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Beszdmolom a Gyulai Kistérség Egységes Szocialisy&mekjoléti Intézménye Kétegyhazi Intéz-
ményegysége5741. Kétegyhaza,6Rér 9. - 2012. évi munkajat oleli fel, amelynekriéartoja a Gyu-
la és Kdrnyéke Tobbcélu Kistérségi Tarsulas.

Intézményegyseégunk, a lakossag szamara 2012-lértasitotta az étkeztetést, hazi segitségnyujtast,
csaladseqgitést, gyermekjoléti alapellatasiskoriak és fogyatékkal &4 szaméara nappali ellatast, a
bolcgidei ellatast, jelkdrendszeres hazi segitségnydjtast, tAmogato szatigstit tanyagondnoki szol-
géltatast és kozosseégi szolgaltatasokat. Szakmakdnikat a hatalyos jogszabalyok, az éves munka-
terv, a szakmai programok és a helyi hatarozatmpjah végeztik.

A 2012-es év is a szigoru gazdalkodas jegyéberelteh pénzigyi forrdsok cstkkenése miatt intéz-
ményegységiinkben a legfontosabb személyi és deiladasokon kivil fejlesztésekre mar nem volt
lehetiség. Az intézmény céljait, a rendelkezésre allGak@mazotti allomany szellemi és fizikai
kapacitasanak, valamint a kdltségvetésben biztosihyagi eéforrasoknak leggazdasagosabb és leg-
optimalisabb felhasznaldsaval kivanta elérni. Aadatellatasokhoz tartozé elmult évi szakmai mun-
kankrol készitettem beszamolomat.

2012. évi kdozalkalmazotti Iétszam

Szocidlis étkeztetés: & f

Hazi segitségnyujtas: 18 f
Csaladsegités gyermekjolét: 26f
Tanyagondnok: 16f

Tamogato szolgalat: bf

Idések Klubja: 2,254
Fogyatékosok nappali ellatdsa:3 f
Szocidlis foglalkoztatas: 0,5 f
Bolcsbde: 6,758
Intézményegység vedetl 6
Osszesen: 31,%f

Ellatottak szama szakfeladatonként 2012. decenibén3

Hazi segitségnyujtas: 156 f
Etkeztetés: 905

ldések Klubja: 86 &

Bolcssde: 22 6

Fogyatékosok nappali ellatasa: 26 f
Rehabilitaciés foglalkoztatas: 8 f
Fejleszé felkészit foglalkoztatas: 3&
Tanyagondnoki szolgalat: 90
Csaladsegités: 25 csalad
Gyermekjolét:125 gyermek
Jeldrendszeres hazi segitségnyujtasi 2 f

A feladatelldtdsainkat meghatarozé jogszabalyok:

« 1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatasrokescialis ellatasokrol;

« 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelréeés a gyamugyi igazgatasrol;

« 1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tamogatasardl,

« 2003. évi CXXV torvény az egyehbanasmodrol és az esélyegyselg ebmozditasardl;

« 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gonddakb nyujtd gyermekjoéléti, gyermekvé-
delmi intézmények, valamint személyek szakmai fatiaidol és mkodésik feltételed;



« az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gdmdidst nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairol ésikodésik feltételed;

o 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gdkatitésst nydjtd szocidlis ellatasok igény-
bevételédl;

e 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocialis, gyekjoléti és gyermekvédelmi szolgalta-
tok, intézmények agazati azonositojarol és orszagibgntartasarol;

« 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gekddast végz személyek tovabbképzé-
séll és a szocidlis szakvizsgarol;

e 2012. évi l. torvénMunka Torvénykdnyve

o 1992, évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogadiarol;

« 1992. évi LXIII. térvény a személyes adatok védelihés a kozérddkadatok nyilvanossaga-
rol;

« 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoakbayujtdo gyermekjoléti, gyermekveé-
delmi intézmények, valamint személyek szakmai fatiaidol és mkodésik feltételed;

e 2011. évi CLXXXVIII. térvény Magyarorszag 2012. édzponti koltségvetésér

« 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet szocialis szolgaltatok és intézményekkidésének en-
gedélyezését és ellerbrzéséél;

o 29/1993. (ll. 17.) Korm. rendelet a személyes gekddast nyujtd szocialis ellatdsok téritési
dijardl;

« 36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sAi}tst, valamit az egészségi allapoton
alapul6 szocidlis raszorultsdg vizsgalatdnak émigaanak részletes szabalyairol;

Az el6z6 évekhez hasonléan 2012-ben is a komplex feladgtah@sitasa volt a cél, amelyet minden
évben tovabb fejlesztiink, hiszen az alapellatévél a nem alapellatdshoz tartozo tevékenységek
tekintetében is folyamatos, allandé munkavégzéstrki

Mukodési tertletlink:

Intézménylnk alapfeladatait Kétegyhdza Nagykozseddedhellyel, vagy tartozkodasi hellyel ren-
delke®d személyek esetében latja el. A Bolds tekintetében Elek varos ellatasi terlletinklaotot

zik. A kozosségi pszichiatriai- €és szenvedélybetigas, valamint a tamogat6 szolgaltatds szakmai
kdzpontja Gyulan varKétegyhazan talalhatéak ezen ellatdsok nyitvaté@lgiségei.

Az intézmény egészének személyi, targyiikiidési és szakmai feltételei:

A Gyulai Kistérség Egységes Szocialis és Gyermekjdhtézménye Kétegyhazi Intézményegységeé-
ben a személyi feltételek az 1/2000 (1.7.) SZCSNetetben foglaltaknak megfelelnek. A munkaval-
lalék szakképzettsége 90 %-0s, a kozalkalmazotiedbibbképzeési kdtelezettségiknek minden esetben
eleget tettek. 2012. december 31 - én 3d @olgozéval nikddott az intézmeényegység.

A targyi feltételek adottak voltak, a telephelydlagmedirzése folyamatos volt, a berendezések fel-
Ujitasa - a boldgle kivételével - esedékes lett volna. Madgdaédszamlainkat a nyilaszardk éditsi
rendszer korszésitésével mérsékelni lehetett volna.

A kozalkalmazotti allomany szaméra szamitégépfdelenyomtatd, fénymasold, a sziikséges szakiro-
dalom, a hatalyos jogszabalyok rendelkezésre alltak

Epiileteink kisebb karbantartasi teéimdbelss ersforras mobilizalasaval, valamint az Onkormanyzat
kdzmunkasainak segitségével elvégeztik. Az infakaiaeszkozok elavultak, de feldjitani nem tud-
tuk. Személygépkocsinkra 2012 évben 600 000 Fobd#ink.

Az intézmény feladata igen szertedgazo, ami 11nkidi tipust szolgaltatas nyujtasat jelenti négy
telephelyen.



1.Szocialis alapszolgaltatasok

1.1. Csaladsegités

A csaladsegt szolgalat munkajanak célja, dikddési terlletén élszocialis és mentalhigiénés prob-
lémék miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzekerilt szemeélyek, csalddok életvezetési képességé
nek megrzése. Az ilyen helyzethez vedeaikok megelzése, valamint a krizishelyzet megszuiintetése-
nek ebsegitése.

Teveékenység:

A Csaladsegft Szolgalat csaladgondozoi feladatokat lat el, @idkat kozvetit, és szervezési teve-
kenységeket végez. Btra tevékenységinét - az ebz6 évekhez hasonlban - jogszabalyban meghata-
rozott keretek kézott forgalmi naplét és esetnapbettiink.

A csaladsegét munkatars:

« szocidlis és egyéb informacids adatokatjwt az ellatast igénybe vémegfeled tajékozta-
tasa érdekében.

» segitséget nyujtott az egyének, csaladok kapcsdaskgének javitdsahoz,

- alapfeladatain tdl egyéb specialis szolgaltatasoy@jtott.

Megebzo tevékenységek korében:

- folyamatosan figyelemmel kiséri aiikbdési tertletén 8llakossag szocialis és men-
talhigiénés helyzetét, feltarja a nagy szambéforduld, az egyén és a csalad életé-
ben jelentke& probléma okait és jelzi azokat az illetékes hajostgy szolgaltatast
nyujté szerv felé,

« veszeélyeztetettséget és krizishelyzetet &s#sljeld rendszert riikddtet. Ennek ke-
retében disegiti kulondsen az egészséglgyi szolgaltatok,taditantézmények, a
gyermekjoléti szolgalat, a gondozasi kbzpont, vatam tarsadalmi szervezetek, egy-
hazak és maganszemélyek részvételét a iGuegen.

« veszélyeztetettséget és krizishelyzetet &s&gljeld rendszert riikddtet.

Ennek keretében @&eqiti kilondsen az egészségugyi szolgaltatokasitamtézmeények, a gyermek-
jOléti szolgalat, a gondozasi kdzpont, valamirdrdddalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek
részvételét a megidésben.

A probléma megsziintetése érdekében:

- tajékoztatast ad a szocidlis, a csaladtamogatésirgsdalombiztositasi ellatasok for-
mairdl, az ellatdshoz valé hozzajutds médjaral,

« szocidlis, életvezetési és mentélhigiénés tanassagait,

» segitséget nyljt az egyénnek a szocialis, gyerrékjgyermekvédelmi Ugyek vite-
ében,

« meghallgatja az egyén, csalad panaszat essefgeszerint intézkedik annak orvosla-
sa érdekében,

« csaladgondozassaléskgiti a csaladban jelentkekrizis, mikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasét (e két utdbbi tevékenységeegyénre, csalddra vonatkozé-
an elkészitett gondozasi terv alapjan, személypsskdat keretében végzi)

« ruhdkat, haztartasi eszkoztket, adomanyokéjt gytelepilés, illetve a falu lakosai-
nak korélbl, majd ezeket kozvetiti a kliensek felé,

- felvildgositast ad és segit a lakasbérleti jogwisyal, adasvételi szeidésekkel, csa-
ladjogi, gyamugyi, hatésagi eljarasokkal, kapcsdatgyek intézésében,



« pszichologiai, életvezetési tandcsadast végezladtagok egymas kozti, a csalad és
kulsé intézményi kdrnyezet kapcsolatanak javitasa, ggknavelés problémainak ke-
zelése érdekében,

« komplex, meghatarozott ideig tarté folyamatos gaddd végez, segit a problémak
feltarasaban, megfogalmazasaban, problémamegaiai@gtik kidolgozasaban, kés-
zségek, képességek fejlesztésében,

- fogadja a szolgéalatnal jelentkekrizishelyzetben l&ket és a problémaktdl fuggn,

a lehetségekhez képest azonnali segitség nydit, ill. neggezi a megfelélszakella-
tast

Intézménylnkben a legtébb szolgéltatas igénybevétekéntes, vannak olyan esetek ahol az egydutt-
miitkddés kotelezettségen alapszik. llyenek az 55 ttifszemélyek, akiknek Kétegyhdza Nagyko-
zség Polgarmesteri Hivatala rendszeres szocigjéhgeallapit meg. Telepilésinkén 2012-bens6 f
volt. Egy személy rendszeres szocidlis segély@ughan megszintettuk, mert betoltdtte a 62. életéve
és (j ellatasi format allapitottak meg szamaraegyittnikodés része a nyilvantartasba vétel, vala-
mint az egyéni élethelyzethez igazodé beilleszkgaegiram megvaldsitasa. A csaladgondozé a beil-
leszkedést sedit program megvaldsulaséardl éves értekelést kuldottelapllés jegy@ének.

A csaladsegit kiemelkeden fontos feladata a jéleendszer mikddtetése. A szolgalat maga is része
ennek a rendszernek. A j8iendszer feladata a veszélyeztetettség és a lalizist felismerése.

A jelzérendszer tagjai azonosak a gyermekjélétiGeindszer tagjaival.

+ jegyd

« egészseégugyi intézmények

« gyermekjoéléti csalddgondozo

e VédNno

« rendirség

« oOktatasi nevelési intézmények

« tarsadalmi szervezetek

» egyhazak

« pértfogo feligyel
jelzik a csaladsegitést nyuijtd szolgaltatbnak dadik akik segitségre szorulnak. A beérkezett jekeés
re igyekeztiink azonnal, de legkbb 1-2 napon belll reagalni. Ezekben az esetelddajamlottuk a
segitségunket, amit nem volt kotelezifogadni, de akkor is megkiséreltink kapcsolsmemteni és
kialakitani, valamilyen egyutthkodést.
Néhany szamszér adat az elmult évekb és a jelenlegi statisztikai adatokbdl.
A szolgéltatast igénybe vék szama, nem és korcsoport szerif),(R010-es statisztikai adatok alap-
jan.

Nem, 6 éves é9 7-13 14-17 18-34 35-49 50-61 62 éves | Osszesen
életkor | fiatalabb és idb-
sebb
éves éves éves éves éves
Férfi 1 2 0 7 10 2 7 29
N& 1 1 0 19 23 7 3 54
Osszeser 2 3 0 26 33 9 10 83

1.szamu tablazat



Az ellatottak szamara vonatkozé adatok a 2010sisatikai adatok alapjan.

Ellatotti adatok Fo6
Targyévben a szolgélatnal megforddgi kliensek szama 75
Targyévben a szolgélatnal megfordijitkliensek szama 3
Osszesen 83

1/a. szamu tablazat

A szolgalat forgalmi adatai 2010-es statisztikaitall alapjan

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek
szama

Eves forgalom

542

1/b. szamu tablazat

A szolgaltatast igénybe vék szama, nem és korcsoport szeriti) #011-es statisztikai adatok alap-

1l

jan.
Nem, 6 éveseg 7-13 14-17 18-34 35-49 50-61 | 62 éves | Osszeser
életkor | fiatalabb és ids-
sebb
éves éves éves éves éves
Férfi 2 0 3 25 20 23 11 84
N6 0 1 1 31 41 20 17 111
Osszesel 2 1 4 56 61 43 28 195
2.szamu tablazat
Az ellatottak szamara vonatkoz6 adatok a 2011 aisatikai adatok alapjan.
Ellatotti adatok Fo
Targyévben a szolgélatnal megforddgi kliensek szama 75
Targyévben a szolgélatnal megfordijitkliensek szama 120
Osszesen 195

2/a. szamu tablazat

A szolgalat forgalmi adatai 2011-es statisztikaitall alapjan

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek szama

Eves forgalom

945

2/b. szamu tablazat

A szolgaltatast igénybe vék szama, nem és korcsoport szeriti) #012-es statisztikai adatok alap-

jan.



Nem, 6 éves éy 7-13 14-17 18-34 35-49 50-61 62 éves | Osszesen
életkor | fiatalabb és idb-
sebb
éves éves éves éves éves
Férfi 1 27 37 32 17 115
N6 6 37 52 23 16 138
Osszesell 7 64 89 55 33 253

3.szamu tablazat

Az ellatottak szamara vonatkoz6 adatok a 201 2aisstikai adatok alapjan.

Ellatotti adatok Fo
Targyévben a szolgalatndl megforddgi kliensek szama 179
Targyévben a szolgélatnal megfordijltkliensek szama 74
Osszesen 253

3/a. szamu tablazat

A szolgalat forgalmi adatai 2012-es statisztikaitall alapjan.
Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek szama

2012-12-31 1419

3/b. szamu tablazat

Az 1-es a 2-es €és a 3-as abra szamepemutatja a szolgalatnal megfordult kliensek déss#t. Az 1.-

es abran lathatjuk, hogy mig 2009-&f6 fordult meg a szolgalatnal a 2.-es dbra mar azatjau
hogy a kovetkez évben mar megduplazoédott a kliensek szama, pdrtasd 9516 kért segitséget az
intézmenylnkil.

A 3.- as abréan azt tekinthetjuk meg, hogy a 201aeegok alapjan m&53f6 felkereste a szolgélatot.
Mindharom téblazat azt mutatja, hogy tobbségélégrkarnek éluink segitséget, hiszéik azok, akik
érzékenyebbek a csaladjukat éfiptoblémakra.

A 1/a, a 2/a, valamint a 3/a &bran a kliensek srakalakulasat figyelhetjik meg. Az adatokbdiikit
nik, hogy a régi és az Uj kliensek szamaegvre 16.

A kapcsolatfelvételek szdmanak alakuldsat a 1/b/la & a 3/b &bran tekinthetjlk meg.
Valamennyi adat szamszentvekedésének hatterében tobb ok allhat, ilyehe& problémak 6ssze-
tettebbek lettek, a ,csalddrendszer,, nem tud siatapokat nyujtani tagjainak, mindinkabb elszigete
l6dik, vagy széthullik. A csaladok szerkezetének ajvéaktozasa (egyszis csaladok). Evil-évre
névekszik a munkanélkiliek szama. Alacsony jovee&lnizgyre tobben részesiilnek az dnkormany-
zat és a munkaugyi szervek éltal folyositott efagd. Devians viselkedések szaméanak ndvekedése.
Egyre fiatalabb korban megjeléegészségligyi problemak.



Eqgyéb tevékenységek:

Nvyari gyermekétkeztetés:

A gyermekek nyéri étkeztetésének megszervezésébdabonyolitdsaban vettink részt az iskolai
tanév végét a 2012-2013 - as tanévkezdésig.

Adomanyok:

2012-ben a gyermekjoléti szolgalattal kardltvdydmatos giijtémunkat végeztiink adomanyok szer-
zésére.

Intézményinkben rendszeresen van l&dég ruhavalogatasra. A ruhangrelsissorban segélyszerve-
zetek (Magyar Okumenikus Segélyszervezet, Voroskerajanlottak fel, de egyre nagyobb szamban
sikerllt ruhaadoméanyokhoz jutnunk maganszemédyékt Gyjtésiink batorokra, kalyhakra, gzt
helyekre és minden olyan targyi eszkodzre iranyuak)ybsl a nélkilosdk oldalan hiany mutatkozott.
Az Osszegilt holmikat eljuttattuk a legnagyobb szikséget seeb, foként gyermekes csaladokhoz.
Eurdpai Unids adomanyt 2012 - ben két alkalommaghfttunk és osztottunk a Katolikus Karitdsz
koordinalasaval. Ekkor 319 kis csalad (164 és 54 (5 6 feletti) nagycsalad részestlt éblaz ado-
manybol. 2012 oktéberében cérnametélt, liszt,&dgsibszer volt a csomag tartalma. Az élelmiszer
adomanyok célba juttatasarol az intézmény minddgoddja gondoskodott.

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet jovoltabol 26t Zprilisdban 144 liter tejet tudtunk kioszta-
ni azokban a csaladdokban ahol kisgyermekeket nekeln

Adventista Fejlesztési és Segély Alapitvany alfdl Rg ruhaadomanyt osztottunk szét.

2013 januarjaban metélt tészta érkezett. Ez éerelejjuttatdsban részesilt csaladok szama megegye-
zett azészi adatokkal.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat ,Hal6zat a KoFAigst” palyazatdban kdzvetiszerepet jatszot-
tunk. A szeretetszolgalat és az EDF DEMASZ kdzéseghirdetett palyazatara azok a szocialisan
raszorulé csaladok jelentkezhettek, akik az adetingzolgaltaté szolgaltatasi teruletén élnek. Az év
elején meghirdetett program célja volt, a palyatelkalmozott aramtartozasanak rendezése. Tovabbi
cél, hogy a kikapcsolt fogyasztokat visszakapckddjavillamos-energiafogyasztasba. Intézménylnk
2012-ben 39 kliensnek nyujtott segitséget a patyaegirasaban.

Csaladi potlék felfiggesztése:

Telepllésiinkbn magas azon csaladok illetve gyerknalszama, akiknél felfliggesztették az iskolaz-
tatasi tamogatast.

2012 - ben 14 gyermeket érintett a csaladi poudfkiggesztése, valamint védelembe vétele SEbét
csalad elkoltozott, igy illetékességink meggz Emellett még 4 esetben latott el eseti gondfelki
datokat a csaladgondozé. Azsetiikben az elmult évben zajlott le a gyamhatddigas. Egy csalad
esetében Gvodas és bdldés korlu gyermekeknél flggesztette fel a hatés@gpladi pétiék folydsita-
sat. Ebben az esetben a nevelési tamogatas 50|%ead#lkodhatott az eseti gondnok.

Adodssagkezelés:

Az addssagkezelési szolgéltatast intézményinkdiigyként kezelte a 2012-es évben. Ez a tamoga-
tasi forma a szocialisan raszorult személyek résagdjtott lakhatast segditllatast. E szolgéltatast a
kétegyhazi képviséttestilet 2009. év végén vezette be. A munkkészitése a csaladségstzolgalat
keretein belll tortént. A 2011-es évben addssadgsizezolgaltatast a képvisdestilet 9 dnek alla-
pitott meg, 6sszesen 932.660 Ft 6sszegben.

Koziizemi tartozas:

Kilenc csalad koziizemi tartozas fennéllasa migfijtotta be kérelmét. Egy csaldd esetében 3 szol-
galtaténdl, 8 csalad esetében egy-egy szolgalfdriatartozasaikban nyujtott tamogatast az énkor-



manyzat. A tAmogatasokat havi rendszerességgeéh aalonkormanyzat, amely eltartott 2012 év ele-
jéig.

Osszegzés:

Osszességében elmondhat6, hogy intézményiink ofyaagatd egyiittitkodést jelentett az elmalt
évben is az itt lakok szamara, amely segitett seedini a problémakkal, megtalalni azokat @foef
rasokat, amelyekre tAmaszkodhat az egyén, a csbddde segitettlink megtanulni egydtt élni olyan
gondokkal, amelyek megoldaséra alig van redlisyesél

1.2.Nappali ellatasok

1.2.1. Idssek nappali ellatasa

Az Idések Klubja nappali ellatast nyujté intézmeény, melyrcélja a hianyz6 csaladi gondoskodas
potlasa, fizikai, mentélis, egészségligyi segitséjtgry réven.

Tevékenységlnk biztositja a nyugalmat, biztonsddegyensulyozottsagot, de ugyanakkor mozgal-
mas, élmény dus és ez altal tagjaink émeiy aktivitdsukat.

Kétegyhazan 2012-ben két klub (Széchenyi u. 25ns=aUtt66 u. 26. szam) allt az ések rendelke-
zéseére. Az idls ellatason belll a hazi gondozést, az étkeztésear idsek nappali ellatasat végezzik
Széchenyi utcai telephelyliinkdn. Ugyanitt dolgozagklzrendszeres hazi segitségnyujtassal foglal-
koz6 kollégék is. Ez utébbit Gyula gesztorsagaatulik el.

2012 marcius hénaptol decemberig sikerult klubjaétgzamat a maximumra bedllitani.

2012. december 31.-én 86 klubtagunk jart klubunienaszeresen.

Hoénap Tagok szama| Ellatottak szama 6sszesen
l. 79 1468
Il. 60 1125
1. 52 1050
V. 53 937
V. 56 1087
V1. 54 1064
VII. 66 1271
VIII. 78 1465
IX. 84 1525
X. 89 1844
XI. 88 1739
XIl. 89 1559
Osszesen 848 16134/252=64.02

4. sz&dmu tablazat
Igényelt normativa: 61
Teljesitett normativa: 64



Személyi és targyi feltételek:

A két klubban 2012-ben 3 kdzalkalmazotti Iétszamididlik el feladatainkat:
1 f6 szocidlis szervézgondozo (8 éraban)

1 f6 gondoz6 (6 draban)

1 f6 seqib (4 6raban)

Targyi feltételeink jonak mondhatdak. Kdzosségigoamokra, pihenésre megfdlehelyiségekkel
rendelkezink. A §kos anyagi keret miatt nem volt lebiségunk, idsek szamara a szabadlieltolte-
séhez megfeléljatékok, kellékek (folydiratok, sakk, kartya, gigeit forma, festékek, fonalak stb.)
vasarlasara.

Klubtagjaink szdmara szocidlis és mentalis segitségljtottunk, illetve kulturdlis és egészség meg-
6rzési ebadasokat szerveztink. Azémkk nappali ellatdsanak eredeti funkciéja, a hianyzaladi
gondoskodas pétlasa, a klubtag szocidlis helyzktfwitasa, az egyedillét érzésének enyhitése. Az
idés ember tétlensége koros egészsegugyi és lelkikermenyekkel jarhat. A klubban tehat komp-
lex tevékenységet, szocialis, egészségugyi és tizeatipotuknak megfelélkdzosségi szolgéltata-
sokat nyujtottunk.

Klubjainkban a kovetkdrzelfoglaltsagok, programok allnak rendelkezésre:

« hosszabb, rovidebb kézos séta, ami biztositjakéijérzetet és kondiciét,

» a beszélgetések hozzgjarulnak a lelki egészséganésgihoz, a tagok tobbnyire egyedil él-
nek, itt osztjdk meg egymassal és a dolgozokkadljgiat, bajukat,

« mentalis segitségnyujtas, a dolgozok ré&dzér

« szellemi idbtoltés, tv, video, radio, lemezjatszé allnak a khgiok rendelkezésére, rendszere-
sek a felolvasasok, aktudlis események megtargyalas

o kézimunkazas,

« havonta meglnnepeljik a névhapokat egybevontan,

« megunnepeljuk az allami, egyhazi és hagyomanyospginket is,

« az év folyaméan tbébbszor mentiink hosszabb, rovidehhdulasra,

« a klubtagoknak lehéségik van a tisztalkodasra, agyriém ruhaneniik mosasat szikség
szerint elvégezziik,

« rendszeresen mérjik ellatottaink vérnyomasat ésilgat,

« szlkség esetén elkisérjik tagjainkat az orvoshmaltala felirt gyogyszereket kivaltjuk,

« Szolgéaltatasokat inditottunk be, természeteseneimggen. (fodrasz, pedik masszazs és
talpmasszazs)

A mozgésukban korlatozott klubtagokat reggelensz@iéitottuk az intézménybe. Nyari hénapokban
nehezebben lehet gondozottainkat kimozditani otliktmdl, hiszen ez az édzak a kerti tevékenyse-
gek ideje. llyenkor kevesebbddut a ,klubozasra”.

Az ellatotti Iétszdm biztositasa, a munka hatékaggs a szolgaltatds szinvonala tekintetében megha-
tarozéak az altalunk nyujtott szervezett programig&n nagy vonzét jelent klubtagjaink szamara a
kilonb6® zenés, tancos, veréslprogramok, ahol barki barmilyen produkciovaléphet. Ugyanak-

kor meghivottaink is nagysZem szérakoztatjak klubtagjainkat. A nappali ellagz®lgaltatasait
igénylbknél a kozépkoruak részvétele egyre nagyobb.

Fontos volt a klubtagok szaméra a kozvetlen szezsékapcsolat. Gondjaikra, problémaikra figyel-
tlnk és segitséget nydjtottunk. A hazi rendezvémgriéségesek, j6 hangulatiak voltak.

2012-ben tortént fontosabb események:

Az elmdlt évben tobb alkalommal kirandultunk, k&réla Mozgaskorlatozottak Egyesuletével. Min-
den szabadith program — igy a kirdndulasok is j6 hatdstak a Oséfzg életére.
A klubok igyekeznek szinesiteni programjaikat. Arsia és sinyegszovés mellett megalakult&d-
klub is, ahol még a szilvalekvar 6zZés titkait is megosztottdk egymassal.
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Az év folyaman tdbbszor voltak vendégeink, akikiddsek testi, lelki egészségének rdiegsével
kapcsolatos éhdasokat tartottak. A kulonb®zallasu klubtagok kiséhdast tartottak sajat vallasuk-
rél, és meglatogattak a helyi katolikus és ortotemplomot. Kirandulast szerveztiink Szarvasra az
arborétumba, és Egerbe, ahol a vérral ismerkedi@ktober hénapban nagykozségi szinten vettiink
részt az ,|ldsek Vilagnapja’ szervezésében. Szinvonalas, egtér leetold programokkal és meleg
vacsoraval Unnepeltik azdsek Vilagnapjat. Meghivtuk telepulésunk nyugdijasjait is. Ezen al-
kalmat a 2004 befogadasara alkalmasiivelédési Hazban Gnnepeltik meg. Végul a szocialis Fogla
koztatdnk altal készitett ajandékokkal kedveskddaitelepllés ids lakossaganak.

Osszegzés:

Minden klubtagunk életkdrilménye fontos. Figyelerhkisérjik mindennapi életiiket, egészségugyi
és pszichés problémaikon igyekszink segiteni. Mindeegtesziink annak érdekében, hogy nyuga-
lomban, békességben teljenekdgdhapjaik. Szamukra a legtobb segitséget a megtiidozas jelenti,

a beszélgetések, a kdzbs programok. Célunk megiememn csaladias 1égkdrt, gondoskodni a tagok
viddm kornyezetéi, megtartani testi kondiciojukat, hogy klubtagjaiminél ké$bb keruljenek be
bentlakasos szocidlis vagy egészségugyi intézménybe

1.2.2. Fogyatékosok Nappali Intézménye

Az intézmény feladata a Kétegyhaza teruletériagyatékkal & fiatalok és feldttek nappali ellatasa.
Lehetiséget biztosit napkdzbeni tartozkodasra, étkeziseas kapcsolatok kialakitdsara, valamint
alapveb higiéniai szikségletek kielégitésére.

Kétegyhaza Uttdru. 25. szam alatti intézményegység személyi @yitéaltételeiket tekintve megfe-
leld.

Telephely vezé, terapias munkatars & f
Szocialis gondoz6 af

A szolgaltatast igénybe vék fogyatékossaguk tipusa, sulyossaga, életkoryljealeheterogén dssze-
tételiek, amely differencialt foglalkoztatast tesz indittéo F6 feladatunk a minél nagyobb 6nallésag
elérése és megtartasa. A rendszeresen megoldmafainbecsuléshez vezet, sikerélményeket nyujt,
emberi kapcsolatokat rendez. A fogyatékos embezéinéra fontos az allandésag, rendszeres, képes-
ségeikhez igazodé foglalkoztatas. Az ellatottakvea@ szocialis, egészségi €s mentalis allapotuknak
megfeleb, szolgaltatasokat nydGjtunk. Ennek egyik formaja szocialis foglalkoztatas.

A foglalkoztatas formai a szocidlis torvény 99/B(18. bekezdésében megfogalmazottak szerint a
munka-rehabilitacié és a fejleézielkészit foglalkoztatas.

Ellatottaink napi rendszerességgel vesznek rékxlalkozasokon, illetve a rehabilitacios és sziixia
foglalkoztatasban.

Fogyatékosok Nappali Intézménye 2012-évi gondozasi

napok
hénap tagok szama
januar 24
februar 24
marcius 24
aprilis 24
majus 23
junius 22
julius 22
augusztus 22
szeptember 24
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oktober 25
november 25
december 25
Atlag I5883/252=23,3

5. szamu tablazat
2. Szocialis foglalkoztatas

2.1.Munka-rehabilitacio

Célja: a szocidlis intézményben ellatott személykakészségének valamint testi és szellemi képes-
ségeinek munkavégzéssel totiénedirzése, illetve fejlesztése, tovabbé a fejlédetkészit foglal-
koztatasra valo felkészités.

A munka-rehabilitacié6 megallapodas keretében térféglalkoztatas, mely megallapodéas tartalmaz-
za:

« a munka-rehabilitacio keretében végzett, egyénileghatarozott tevékenység részletes leira-
sat;

« a munka-rehabilitacio tibeosztasat, amely nem haladhatja meg a napi ®és 20 orat, és el
kell érnie a napi 4 vagy a heti 20 érat;

« a munka-rehabilitaciés dij havi 6sszegét, amely teimet kevesebb a mindenkori kotélez
legkisebb munkabér 30%-anal,

» szandéknyilatkozatot arra nézve, hogy az ellagsti £s szellemi képességeihez mérten elvar-
haté modon kozrefikddik a munka-rehabilitacioban.

2.2.Fejleszi-felkészit foglalkoztatas

Célja: a szocidlis intézményben ellatott szeméfmsra munkafolyamatok betanitdsa és foglalkozta-
tasa réevéen az 6nall6 munkavédepesség kialakitdsa, helyredllitasa, fejlesztédamint az ellatott
felkészitése védett munka keretében, illetve at myilnkaedpiacon tértéi 6nélld munkavégzeésre.
A szocialis foglalkoztatas munka-rehabilitaciosggi. A tervek tartalmazzak a jelenlegi allapotot és a
jovére vonatkozo fejlesztési elképzeléseket.

A fejlesztés terlletei:

- Kreativ-kéznives foglalkozasok

- Munka jelled foglalkozasok

- Mentélhigiénés ellatas

- Egyéni fejlesztés

- Szocidlis 6néllosag fejlesztés

- Egészségnevelés, egészségfejlesztés

Létszamadatok:

A fogyatékosok nappali ellatasban 2012. decembeéB26 ellatottunk volt.
Munka rehabilitacios ellatott &f2 nj 6 férfi.

Fejleszb - felkészibs 5 személy, 3& 2 férfi.

A férfiak télen a sinyegszovéshez készitikdedz anyagot, csikokra vagjak. Nyarésdakban a zold-
tertleteket gondozzak. Ask sznek, horgolnak, és kreativ foglakozason veszneit.réeany Uveg-
festészettel foglalkozik.

A Szent Istvan Egyetem rendszeres megrémiteMunkakdpenyeket, nadragokat varrtunk. A foglal-
koztatottak  készitették el a Pogacsafesztivdl ltexti alapi  dekoracios  kellékeit.
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A Fogyatékosok Nappali Intézménye biztositja agathtast igénybe vék szamara a hasznos, ko-
z6sségben valo elfoglaltsagot.

Az intézményben felftt koru - értelmileg akadalyozott személyek fogtettatasa torténik. A fejlesit
felkészités az ellatottak szikségleteihez igazdtlifaglalkoztatas a rendszerességen és a folyamatos
sagon alapul. A gondozottak foglalkoztatasa szemébrabott fejlesztési terv szerint torténik.
A szocidlis és rehabilitacios foglalkoztatds megtdht és dnbecsilést biztositott a foglalkoztaa&ttn
Munkajuk nyoman intézményink bevételre tett szert.

Betegséguktl adéddan a mindennapi munkavégzés nem mindig aziomenzitdssal torténik, ezért
gondoskodtunk arr6l, hogy szamukra egyéb oromeglialatossdgot is talaljunk. Két intézményink-
ben konyhakertet alakitottunk ki. A megtermelt gyilesoket, zéldségeket felhasznaltuk. A gyumol-
csokibl lekvart, bebttet készitettiink, a toébbi alapanyagbdl az egydieételek készitését sajatitottuk
el.

Szabadids programok 2012-ben:

Nagy 6réom és izgalom szamukra, ha kdzos programadsaiilink. Akar intézményen belll, akar mas
intézmeényekkel, szervezetekkel, mindig oridsi Isfi@essel torténik a programok megvalésitasa.
Farsangi mulatsag,6napi kdszontés, anyak napi meglepetés, sajat &dszjandékokkal torténik.
Fold napjan szemétgjtésben jeleskedtiink. Majusban részt vettiink aiégortnapon, majd nagy-
szefi parodiaval l1éptunk fel egy oroshazi rendezvényéniusban a nyiregyhazi allatkertbe utaztunk,
majd a kihivads napi teke versenyen vettiink részlddnasuitéssel, tollas labdazéssal, zenés mulat-
saggal fejeztik be a napot az intézmény udvaran.

Juliusban a pogacsa fesztivalra toét&szibdés keretében dayegeket, Wiparndkat és kdnyvjebz

ket készitettlink.

Augusztusban a pogacsafesztivédsversenyén kulondijat nyertiink, majd a Steigerwald/an bog-
racsoztunk, lovagoltunk, kocsikaztunk.

Szeptember kdzepén a fogyatékkaké¥. sportnapjan vettlink részt a helyi sportpalj@rmegyei
sportnapot mar hetedik alkalommal rendeztik meg -2BD © koOzOtti résztvedvel.
Oktéberben  kirAndultunk  Egerbe, ahol megtekintettik varat és a  Bazilikat.
Novemberbenészkdszornin vettiink részt Sarkadon, majd haloven partyn ékepbl magunkat.
Decemberben sajat készitéermékeinket allitottuk ki, s az év zarasakéné&aonyi innepséget ren-
deztiink.

1.3. Hazi seqitségnyujtas

Az alapszolgaltatas keretein belll, a telepiléséanikes igényeknek és az érvénybend§oegsza-
balyoknak megfelélen biztositottuk a hazi segitségnyuijtas szolgditata
Szolgaltatasunknak alapdeés elédleges célja olyan mértéksegitségnyujtas, amely biztositja az
ellatast igényl ember részére az 6ndll6 életvitel fenntartdsddnviat egészségi és mentdlis allapota-
bél vagy mas okbol adodo problémainak megoldas&zdgéltatést igénybe vél ellatasa sajat ott-
honukban torténik, az egyeni szlkségletek és idenyefigyelembevételével.

Az igénybevétel dnkéntes és téritésmentes. A stalgé az ellatast igériyhagy torvényes képvise-
|6je &ltal kezdeményeztiet

A csaladok életvitele megvéltozott a korabbi évekképest, a tdbbgeneraciés csaladok szinte mar
nem léteznek, igy az egyedib éllések szama is ndvekuvendenciat mutat. Az egyedullét miatt tdbb
gondoskodast és figyelmet igényelnek. Nagyon fofgase, hogy az it embernek helye legyen a
csaladban és ne a csalad probléméjaként jelentkekishezen éli meg, ha magara marad. Lassan
megs#innek emberi kapcsolatai, elszigétik, befelé fordul és elkeseredetté valik. Adskordak
gyakran mentélisan is sériinek, nehezen tudjaloligbdni, hogy ids korukra tamasz nélkil marad-
nak. Intézményilnk probalja a tamasz szerepét baibltAz idisek életvitelének fenntartasaban, a
mindennapok nehézségeiben a gondézatagy segitséget nydjthat é$vel nélkilozhetetlen csalad-
tagga is valhat. A szolgaltatast igénybedlemaponta azonos dbben varjak a gondozéjuket, mert a
rendszeresség biztonsagérzetiket noveli.

2012-ben a szolgéltatas leggyakoribb igénybevétklékai: az egészségi allapot romlasa, krizis, me-
lyet sem a gondozott, sem a csaldd nem tud megolarellatottak nagy része egyedibhanyat-
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I6ban [é¥ egészségi allapotudd ember. Lakaskorilményeik gyakran nem feleltek ene@ginimalis
elvarasoknak sem.

Ellatottaink nagy szazalékéara jelletak a fentiekben leirtak.

Ezért is van kiemelkéd jelentisége a hazi segitségnyujtasnak, mint ellatasi foaka
Gondozosink figyelemmel kisérik az itk emberek egészségi és mentalis allapotvaltozégpigz
egészségugyi ellatasnak egyik fgemdszere vagyunk.

Személyi és targyi feltételek:

2012. évben a hazi segitségnyujtas szakfeladatgorddozont és - mivel a gondozdk létszama meg-
haladta a 10 &t - egy vezet gondozdint, és 10 tiszteletdijas gondoZibn alkalmaztunk.
Egy gondozoé (kozalkalmazott) legfeljebb $fellatasardl, egy tiszteletdijas gondo&dr7 gondo-
zott ellatdséarol gondoskodott.

Marcius hénapban két szakképzetlen gondozdé murd@wsa kdzos megegyezéssel mégsz1012
év  végen 13  kozalkalmazottal  rendelkeztink a  ezetgondozotn  kivdl.
Térgyi feltételeink sikosek, de megfeléék. Targyi eszkdzeink szamat ndvelni kellett voRH 2-
ben, am igy is megoldottuk feladatainkat.

A hazi segitségnyujtasban részésitemélyre vonatkozoan - és vele egyiikduésben - egyéni gon-
dozési tervet dolgoztunk kmely az ellatdsban részeéihllapotanak megfelélgondozasi, apoléasi,
fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanalspadeit tartalmazza. A gondozé a napi gondozasi
tevékenységét gondozasi naplét vezet, melyben rogziti a napékenységeket, a gondozott pedig
alairdsaval igazolja.

Ellatottak létszamadatai:

A 2011-es évet 146G fatlagszammal zartuk.

A hazi segitségnyujtast igénybe dkvatlagos 1étszama012 januar-december honapokban 150 f
volt.

Juniusban 20%fe modositottuk a tikbdési engedélyt.

Az ellatotti létszamot biztonsaggal, a szakmai Elséknak és az igényelt normativanak megfelel
biztositottuk.

Honap Tagok szama| Ellatottak szama 6sszesen
l. 150 1468
Il. 148 1125

Il. 147 1050
V. 163 937
V. 158 1087
VI. 157 1100
VII. 155 1080
VIII. 153 905
IX. 155 1103
X. 152 557
XI. 157 1045
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XILI. 157 1160

Osszesen 1852 37799/252=150

6. szamu t4blazat
Igényelt normativa: 150
Teljesitett normativa: 150

2012-ben 504 ellatast igénydt vettiink fel, 38§ az ellatasbdl kikerdlt. (elhunyt, elk6ltozott, aiye-
zését kérte a nappali ellatasba, férfi munkdmgdinyara hivatkozott, irredlis kérések).

Legfontosabb gondozasi tevékenységeink:

Fizikai ellatas: Kozreritkodés a haztartas vitelében, kilondsen bevaséalés,itas, mosas, vasalas,
mosogatas, segitség a személyi higénia megtartgsialolrasz, pedik, esetenként masszazs biztosi-
tasaval, segitségnyljtas az étkezésnél. A gondiiz&ti kornyezetének tisztantartasa.

Egészséqguqgyi ellatas: Gyogyszerek feliratasa, thisé| adagolasa, gyogyszerszedés @itése, vér-
nyomas-, vércukormérés, tanacsadas. KapcsolattaéZisrvossal, az altalaé@ft apolasi feladok
elvégzése. Gyogyaszati eszkdzok beszerzése. Ka@pdlés esetén latogatas, szakorvoshoz val6 hoz-
zajutés segitése.

Mentélis gondozas: kedélyallapot javitasa, pozjtwmdolatok efsitése, elmaganyosodas megakada-
lyozasa, életvitelre, életvezetésre vonatkoz0 wadds végzése, kapcsolattartas a kornyezetteddesal
tagokkal, ebben val6 segitségnyujtas.

Foglalkoztatas: tarsas kapcsolatok apolasésegitése, beszélgetés, kulturalis igények kielggité
Ujsagolvasas, segitség a hitélet gyakorldsdbabadirhs tevékenységek szervezése. Segitsegnyujtas
az ellatast igénybe vérek a kérnyezetével valé kapcsolattartdsban.

Erdekvédelem, gyintézés: segitségnyljtas a székségocidlis ellatdsokhoz vald hozzéajutasban,
informéaciényuijtas.

Az ellatott egészségi allapota hatarozza meg atakaégzenditevékenységet és annaktiartamat.

A hazi segitségnyujtassal és a hozzatartozok gegitsl (ahol van) elkerllhieté valik a bentlakasos
intézménybe valo felvétel kezdemeényezése, illetvellelyezés. A szolgaltatas igénybe vétele ingye-
nes. Az igénybevétel dnkéntes, a kérelineagy képviselje, hozzatartozodja altal kezdeményeshet
A hazi segitségnyujtas feladata, hogy az igénybeviesajat lakokornyezetében onallo életvitel mel-
lett kapja meg szuikséges ellatast.

1.4. Jeldrendszeres hazi seqgitségnyujtas

Az intézmény kdzpontjabdl iranyitott tevékenysémeti hdzi gondozdink latjak el a telepulésen. Sajat
otthonukban &, egészségi allapotuk és szocialis helyzetik méatizoruld, idskoru vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichiatriai betegek részérérelo életvitel fenntartasa mellett felmériarat-

lan helyzetek elharitdsara nyujtott ellatds. Azpsidmlgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az
igényld mentalis és fizikai allapota olyan legyen, amelydtivé teszi a rendszer adekvat hasznélatat.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas az ellatott résiérensagot nydjt, oldja a maganytdl és a
tehetetlenségt valé szorongas és félelem érzését. Agmndszeres hazi segitségnyujtas megszerve-
zésével a szocialis gondozé szadmara tedéegf nyilik arra, hogy azonnal, vagy nagyon rovitlathtt a
szolgaltatast igénybe vévakasan segitséget nydjtson egy — egy kialakigtdtrelyzet megoldasaban.
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A szolgéltatas keretében a beértkergélyhivas esetén a kiértesitett Ugyeletes gondwgteszi a
szlUkséges intézkedéseket, illetve sziikség esetébhicellatast kezdeményez.

Az igénybevétel modja, O©nkéntes, az ellatdst igénykérelme alapjan torténik.
A jelzérendszeres héazi segitségnyujtasert jovedéleiiggoen, téritési dijat kell fizetni. A jetzend-
szeres hazi segitségnyujtas 2012-ben a2 sgemély, illetve azok csaladdja szamara nyujpbedgot.
Mindh&rom gondozonk szakképzett.

1.5. Etkeztetés

A Szocidlis torvény 62. § alapjan étkeztetésberk az@zocialisan raszorultak részesulhetnek, akik
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, petiidi betegségik, szenvedélybetegségik vagy
hajléktalansaguk miatt 6nmaguk illetve eltartottaikzére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képe-
sek erél gondoskodni.

A szocialis étkeztetés célja, hogy téritési dgmdben napi egyszeri meleg ételt biztositsunk.

Az étkeztetést az intézmény harom maédon biztositja:

» Szocialis étkezés helyben fogyasztassal: igéngrsat étel helyben tortémrlfogyasztaséara, az
erre a célra kialakitott étkéhelyiségben van méd. Ezt kulturdlt, baratsagosye&retben, megte-
ritett asztalnal tehetik meg. Az étkezéshez mirfééiatel (étkészlet és 8eszkdz, kézmosasi le-
hetség) biztositott.

+ lehetiség van az ebéd elvitelére (ételhordét a szolgaltagénybe vevbiztositjg

« Altalunk tortéd lakasra szallitassal (a szolgaltatast igénybénedv 2 db ételhordot kell biztosita-
nia,) és lehétvé kell tennie az ebédszallit6 szdméara az ebédsaad

Az étkeztetés személyi és targyi feltételei az yadld torvényeknek megfetel

A szocidlis étkeztetés dokumenticiés munkait 16 fszocidlis segft végezte.

A szocialis raszorultsdg feltételeit, jovedelmidrat a szocidlis térvényben meghatarozottak figye-
lembe vételével alkalmaztuk.

Amennyiben az ellatast kiéjovedelemmel rendelkezik, gy téritési dijat Kigbtnie. Az étkezésért a
személyi téritési dij nem lehet magasabb az ellatgmybeved havi jovedelmének 30 %-anal.
2012-ben 24§ ingyenesen részesllt a szolgaltatasban, tekingette hogy nem rendelkeztek jovede-
lemmel.

Az étkezés normativajat 98r& igényeltik, de 9%fe teljesitettink.

Az étkeztetést igénybevék szama 2012-ben az aldbbiak szerint alakult;

Hénap elviteles ebél helyben |kiszdllitasog§ 0Osszes Osszes
fogy. ebéd ebéd

ebéd létszam
Januar 28 33 81 2237 142
Februar 24 28 83 2163 135
Marcius 21 27 84 1957 132
Aprilis 19 21 86 1889 126
Majus 19 22 85 1955 126
Junius 17 22 86 1938 125
Jalius 17 22 82 1944 121
Augusztus 15 21 83 1906 119
Szeptember 13 20 82 1772 115
Oktober 13 20 84 1891 117
Novembe 13 22 83 1747 118
December 16 22 81 1780 119
7.szamu tablazat [23179/252=91,9:
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Igényelt normativa : 98
Teljesitett normativa: 92

1.6. Tanyagondnoki Szolgalat

A tanyagondnoki szolgalatitkodési terlletén éllakdénépesség 2012. évi decemberi adatok alapjan
400 %, ebl®l 90 gondozottunk élt folyamatosan a tanyagondritsd Ayujtott segitséggel. Az itt &l
emberek 50%-a 18 év alatti, illetve 62 év feletti.

A tanyagondnoki szolgalat célja — kulonds tekimtedt Pedfi telepen ébkre - az esélyegyetdég no-
velése, az ott 8k életfeltételeinek javitasa a kdzszolgaltatdsolidord jobb hozzajutas reményé-
ben. Biztositani az egészségugyi, szocialis ésaggdb alapellatasok elérését, mely altal megovhat-
juk a telepulésrészt az elsorvadastdl, az elmatéldés hosszl tdvon az elnépteleneilégt tanya-
gondnok munkdja soran egytftkddik mas szakfeladatok (gyerekjolét, hazi segitg@pas, idsek
klubja) dolgozéival a felmerdlproblémak megoldasa érdekében.

A telepulésrészen nemikibdik élelmiszerbolt, 6voda és iskola. Igénykénentkezett a lakosok —
elsisorban az idlsek — kdrében a napi élelmiszer beszerzés igémayétkaztetés, az ddek Klubja
altal nyujtott szolgaltatdsokhoz valé hozzéaféréskigsgyermekeket newélcsaladok esetében napi
problémat okoz a telepulés kozpontjaban 6lévovodaba eljuttatni a gyermekeket.
A tanyagondnok egyik legfontosabb feladata az gédeitség megsziintetése.

A szolgalat személyi és tarqyi feltételei: a szligas zavartalan biztositdsanak mind a személyi,
mind a targyi feltételei adottak.@&llasu, szakképzett tanyagondnok.

Irodaja a csalddseghien, az adminisztracios munka helyszinéul szoBgllito jarnivink egy Re-
nault tipust, mozgasukban korlatozottak szamasadfiséget nyujto kifordithato 1égel rendelke-

z6, tol6kocsi beemelésére alkalmas szerkezettebdlfarmi.

A tanyagondnoki szolgéltatas téritésmentes.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a bimbttsszolgaltatasok formai:

,,,,,

amely éltal biztositani tudtuk az étel gyors és fielety hémérsékleten torténcélba jutasat.

A hazi seqgitségnyujtasban vald kdzidddés: a hazi gondozé munkajaba tartozé — nem szgkin

legii — feladatok ellatésa, pl.:- favagas, fa behortiaseltakaritds, zarjavitas, keritésszogelés. Ezen
feladatellatés keretében jelleben azokat a nehezebb fizikai, vagy ,férfias” jeflegunkakat végzi a
tanyagondnok, melyek a hazi segitségnyujtotdl redtétfentil varhatoak el.

Az eqgészséqligyi ellatdshoz valé hozzajutas biziessit

Az egészségugyi ellatashoz valdé hozzajutas biassisoran a tanyagondnok 2012-ben is ellatta a
héziorvosi rendelésre, egyéb egészségugyi intézméugld szallitdst, gyogyszerkivaltast és a gyo-
gyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas bizsasita

Az egészségi allapot, a kezelés jellege, valamszoaidlis helyzet megitélése soran sziikség serint
kell kérni a haziorvos, a hazi gondozo véleményét.

nyagondnok az atvett, illetve 6sszégptt vényeket kivaltjia majd a gydgyszereket, itketa beszerzett
gyogyaszati segédeszkdzoket az ellatottak szandareoh szallitja.

A kOz0sséqi és szocialis informaciok szolgaltataskad kozrenmkodés:

Hirdetmények, szérélapok eljuttatasa kiltertletekzmdbeli tajékoztatds az aktualis rendezvérdyekr
az észrevételek eljuttatasa a lakossagtol a hha@taKapcsolattartds, igények meghallgatasa, doku-
mentumok atvétele.

16



A kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasdbald kozrertkddés soran a tanyagondnok az
ellatott kéréseére tdjékoztatast nyujt a szociddigygermekvédelmi torvényben meghatarozott szemé-
lyes gondoskodast nyujté ellatasokkal és szolg@tdtkal, valamint az egészségugyi ellatassal kap-
csolatban, a helyben igénybe véhpénzbeli és természetbeni ellatasok, illetve anéhges gondos-
kodast nyujté alap- és szakellatasok kélréfeltételeil és az igénybe vétellel kapcsolatos eljarasi
kérdésekdl.

Nem az ellatas konkrét feltételeinek az ismertedéfsdadata, hanem sokkal inkabb az érgidk|,utba
igazitdsa” azaz tajékoztatasa, hogy milyen elldtéstigényelhet. A tanyagondnok feladata ellatasa
soran egyuttriikodik a hivatal szociélis Ugyintégvel.

Kozremikodés az egyéb tevékenységekhez vald hozzaférésben:

Csaladsegit Szolgalat, Védnsi Szolgalat segitése azzal, hogy bejuttatja a rakikat a szolgalatok-
hoz.

A szakmai programban foglaltak szerint napi tevgkége volt a téli iszakban a Péfi telepi 6vo-
dasok szallitasa. Hatranyos helyzéetkolaskora gyermekek alkalmankénti szallitasaaaulasi Ké-
pességet Vizsgalé Szakérés Rehabilitacios Bizottsaghoz.

A gondozottak klubba torténeljutasaban és hazaszallitasaban nydjtott segfts@l2-ben is.

A tanyagondok ritk6dési tertiletén ellatott minden olyan feladatately atelepiilés ezen részétet-
vitelszetien tartdzkoddlakossag korilményeit, életndisegét, biztonsdgataszorultsagat, egészséqi
allapotat, szocidlis helyzetét javitja.

A tanyagondnok munkdja soran folyamatosan figyeleirkisérte a lakossag, és kilondsen a veszé-
lyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelte szééyhelyzeteket, a killonb®szenvedélybetegsége-
ket (alkohol, drog stb.). Kulonds figyelemmel kéiléennie a gyermekek helyzetére, az esetleges
gyermekbantalmazésra, a csaladon belldszakra. Amennyiben ilyen esetek tudomasara jutnak,
azonnal koteles tdjékoztatni, hogy a sziikségegkatiésekre (megiés, kriziskezelés) sor kerilhes-
sen.

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kisérte a maganyékdet. Amennyiben azt tapasztalta,
hogy dnmagukrdl sajat haztartdsukban mar segitségge képesek gondoskodni, jelezte mas ellatas
szlkségességét.

1.7.TAmogatd Szolgalat

Az intézmény kodzpontjabdl irdnyitott tevéekenysdgTamogatd Szolgélat a fogyatékos személyek
onallé életvitelének megkonnyitése érdekébdikddtetett szolgaltatds. A sérilt emberek specidlis
igényeinek kiszolgaldsara szakosodott.

Célja, hogy szolgéltatdsaival a kilonbdpgyatékossagi csoportokhoz tartozdé személyelaiaakk
tarsadalmi beilleszkedését segitse annak érdekibgn,megszokott kdrnyezetiikben élhessék 6nallo,
onrendelke& életiket.

A sulyos fogyatékos személyek életvitelének segjtésa lakason kivili szolgéltatdsok elérésének
segitésével és a lakason beluli specidlis segijsggnsal, a fogyatékkal @& kapcsolatainak ésité-

se, a tarsadalmi integracioé biztositasa.

Mindezek megvalositdsa érdekében fontos feladatagmet sziikségletek eléréséhez szallité szolga-
lat mikodtetése, az egészségligyi — szocidlis ellatasokdidhozzajutas tAmogatasa, informacionyu;-
tas, tajékoztatas, lgyintézés, tanacsadas, kapus{aaitasa, dnseditcsoportok elérésének segitése.

Az ellatottak kore:

Az otthonaban egyedil, vagy csaladjavél élmozgassérult, latasserult, hallasserult, éitegraka-
dalyozott, halmozottan sérilt, és autista személpekellatas igénybevételére jogosult az a fogyaté-
kos személy, aki a fogyatékos személyek jogair@s&dyegyeriiséguk biztositasarol sz6l6 1998. évi
XXVI. Torveny 23.8 alapjan sulyos fogyatékosnak ésiil.
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A személyi seglink atlagban napi 8 6raban igyekszik teljesitenidgaottaink igényeit (takaritas,
fozés, bevéasarlas, gyerekfelugyelet, gydgyszerkisdkapcsolattartas az intézményekkel, hivatalos
tgyek és kérelmek intézése).

Széllitészolgélatunkra is igen nagy igény mutatkoRiendszeresen szallitjuk a gyermekeket iskolaba,
gondozottainkat egészségugyi intézményekbe.

2012 évben 14 ellatottunk volt a tamogato6 szolbalat EbBI szallitas: 6 &, (Harruckern Iskola),
személyi segités & fEzen gondozottaink nem lat6, mozgasukban fogkaté@ személyek vannak.

1.8. K6zOsséqi ellatasok

Az intézmény kbzpontjabdl irdnyitott tevékenységk@rdsségi pszichiatriai ellatas soran a pszicho-
szocidlis rehabilitacié eszkdzeivel nydjtanak a katarsak segitséget a sajat lakokornyezetiklien él
krénikus pszichiatriai betegek szamara.

Cél, a betegségbadddoé karosodas, pszicho-szocialis fogyatékoskagta hatranyok lekiizdése an-
nak érdekében, hogy a pszichiatriai betegek a sa@ehetséges legteljesebb mértékben vehessenek
részt a kdzosség életében. A kozosseégi elldtastongiakemberek munkgjanak fokuszaban a kréni-
kus pszichiatriai beteg felépulési letwdge all.

A kdzOsségi szenvedélybeteg ellatédja, hogy az altalunk gondozott szenvedélybetagteigralt és
teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnakyéleeintegralédjanak a k6zosségbe. Ennek érdeké-
ben a pszicho-szocidlis rehabilitacié és a tand&ssaudnden formajat a szenvedélybeteg otthonéban,
illetve lakokornyezetében biztositottuk 2012-ben is

Jellem® problémak az ellatottainknal:

Anyagi probléma, megélhetési gondok, munkakébégek hidnya, a rokkantsagi nyugdij torvényi
valtozdsabdl fakadé bizonytalansag, ami sok etl#bfesziltséggel parosult. Gondot jelentett tevab
b4 a magas rezsikdltség, az anyagi helyzet roméaggpgyszerkivaltas nehézsége, a csaladon bellli
konfliktusok, a lakhatasi gondok, magas albérligtidi
A pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részkdzosségi alapellatas keretében nydjtott skzolga
tatasok
- alakokornyezetben tortérsegitségnyujtast az 6nallé életvitel fenntartasaba
- amegled képességek megtartasa, illetve fejlesztése,
- a haziorvossal és a kegetvossal valo kapcsolattartas révén a szolgéltagésybe vet al-
lapotanak folyamatos figyelemmel kisérése,
- apszichoszocidlis rehabilitacid, a szocialis éatdales gondozas,
< az orvosi vagy egyeéb terdpias kezelésen, szolgsltan, srévizsgalaton vald részvétel dsz-
tonzése és figyelemmel kisérése,

2012-ben Kétegyhazan négy kozosségi pszichiati@otunk volt.

2. Gyermekjoléti alapellatasok

2.1 Gyermekjéléti Szolgalat

2013. junius 10-én a Tisztelt Képvi§eTestilet altal targyalt gyermekvédelmi beszameékrét ke-
pezte a gyermekjoléti szolgalat 2012-es tevékemys€izebb valtoztatasokkal ismételten kdzreadom.
A gyermekjoléti alapellatas célja, hogy hozzajamilp gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcgi fe
l6désének, jolétének, csaladban tofté@evelésének ésegitéséhez. Nem hagytuk figyelmen kivil az
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olyan tarsadalmi problémékat (iskolazatlansag, rangkiliség, alkoholizmus), amelyek a csaladon
keresztul hatnak a gyermekre.

A feladatellatas személyi és tarayi feltételei:

Feladatat a gyermekjoléti szolgalat munkatarsaidlimenunkas végzettséggel, személyes &dgip-
csolat keretében, a szocidlis munka modszereinedsBsizeinek felhasznalasaval valdsitotta meg
2012-ben is.

A munkatars rendelkezik azokkal a kommunikacidéeckdis, empatikus készségekkel, amelyek elen-
gedhetetlendl szilkségesek a kliensekkel valé enegsé  kapcsolattartashoz.
A Gyermekjoléti Szolgalatéf feladatkore a csalddokkal valé rendszeres kaptadées, amely a csa-
ladgondozéas keretében és Ugyfélfogadassal valésgl A csaladgondozé szikség szerint latogatja a
gondozéasban, védelemben részegijermekeket. Eletvezetési tanacsadast nyujt aénagkében,
hogy a szitlk nagyobb figyelmet forditsanak a gyermekek teskH értelmi-érzelmi fegpdésére.
Csalddgondozas: a gyermekjoléti szolgaltatas legéaib feladata.

A csalad részét onkéntesen, vagy jeleendszer jelzése alapjan feltart olyan kérilménmygelgek
nem veszélyeztetik kozvetlenil a gyermekddfisét, de segitséget, tAmogatast igényelnek.

A gyermekjoléti szolgalattal kapcsolatba keriltlédaamely segitség nélkul a gyermek veszélyezte-
tettségéhez vezetne, ezt azonban a gondozas akk@vél teszi.

A gyermek valamilyen mértékveszélyeztetettsége, amelyre a edndszer hivja fel a figyelmet,
illetve valamely hatéség éltal elinditott eljards/&tkezmeénye, de igénybe vehéinkéntesen is. Oka
leggyakrabban a csalddok — vagy valamelyik p@m megfeld, a gyermek egészséges testi — lelki
— erkolcsi fejbdését veszélyeztie€letvitele, nehéz anyagi helyzet, nevelési hiasggsk, a gyermek
nem elfogadhaté magatartasa és teljesitménye.

A gyermek utégondozasét a lakdhelye szerinti gy&johéti szolgalat végzi.

2012-es évben Kétegyhadzan a Gyermekjéléti Szotghledipcsolatba kerllt gyermekek nem és kor-
csoport alapjan tértérmegoszlasa.

] Alapellatasban ; .| |deiglenes ha- | g o hati ne-

Nem és kor t6rténé gondozas Védelembe vétel tzaéa/al elhelye- velt

0-2 éves 3 2 2 7
Osszesen| 3-5 éves 13 3 2 2 20
(fil]+|ény) 6-13 éves 27 13 = 6 46

14-17 éves 31 9 42
Osszesen: 74 27 4 10
Ebbsl lany 37 16 1 4
Csalddok szama 35 10 1 5

8. szamu tablazat

A korcsoportokat vizsgalva megallapithatd, hogyegtdbb probléma még mindig az iskolaskoru
gyermekek korében volt észleliget amely leginkabb az iskolai hianyzasokbdl adoédott.
A probléma megszintetését célozta tobb torveny égiior kapcsolodoé valtozasa; a gyermekek vé-
delmérl és a gyamugyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXétvény, a csaladdok taAmogatasarol szolo
1998. évi LXXXIV. térvény és a kdzoktatasrél 19€%i LXXIX. torvény. A fenti torvények modosi-
tasa az igazolatlan iskolai hianyzasok védelemibelleéés iskolaztatasi thmogatas megvonassal tor-
téns szankcionalasara iranyult. A torvényi valtozaarkbtelezettség teljesitésének javulasat hozta.

A 5. szamu tdblazatban lathaté két év adatai kiomittimalis eltérés. Az alapellatasban gondozott
gyermekek szama kismértékben cstkkent, mig a witbelerett gyermekek szama eggyel emelkedett,
az atmeneti nevelt gyermekek szama eggyel csokkent.
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Alapellatas Védelembe vett Atmeneti nevelt
Ev
gyermek/csalad gyermek/csalad gyermek/csalad
2011 80/24 26/11 11/5
2012 74/35 27/10 10/5

9. szamu tablazat
A gyermekjoéléti szolgaltatas az esetlezarast Kinretiz alabbi okok miatt kbvetkezhetett be:

« eredményes csaladgondozas
« agyermek nagykoruva véalasa
» lakbhelyvaltozas miatt az illetékességiink mégiz

2012-es évben az alabbi médon alakultak az esetlEzdatok:

« 15 csalad 26 gyermeke esetében az eredményesgmalédasnak koszonléen az esetek
lezarasra kerulhettek.

« 9 csalad 9 gyermeke tekintetében a nagykoravawékiedmeényezte, hogy kikertltek a
gyermekjoléti szolgaltatas latokoidb

« 3 csalad 6 gyermeke esetében a csalad elkdltodétallmtekességink megéat.

Alapellatds keretében (j gondozdsra 20 «csalad 3% rnpk esetében kerdlt sor.
A veszélyeztetettség kialakulasaban 2012-6&@rft anyagi és kornyezeti okok szerepeltek. Kérnye-
zeti okok voltak: elhanyagolas, mentalhigiénés [@olak, szik életmddja, csaladi krizis, munka-
nélkiliség.

A csaladok egyik legnagyobb problémaja a kozlzeraimddk fizetésének nehézsége, elmaradasa,
valamint felhalmozodéasa.

Segitségnyujtasunk kiterjedt a kliensek tgyintézéséortéd kozrenikodésre, helyi szociélis kérel-
mekkel, segélyekkel kapcsolatos tigyek bonyolitasara

Az alabbi tdbla a szolgalat altal kezelt eseteklgma tipus szerinti bontasat mutatja.

Probléma tipusa Kezelt problé- | Ellatott

mak szdma gyermekek
(halmozott) szama

Anyagi (megélhetési, lakhatasi stb) 225 19

Gyermeknevelési 167 27

Gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézséd 87 11

Magatartaszavar, teljesitményzavar 136 10

Csaladi konfliktus 23 3

Szubk vagy csalad életvitele 11 10

Szubi elhanyagolas 212 29

20



Csaladon bellli bantalmazas (fizikai, szexudlikj)le |6 3
Fogyatékossag, retardacio 13 2
Szenvedélybetegség 3 1
Osszesen: 883 115

10. szamu tablazat

2012-ben tovabb novekedett azon csaladok szama,edifizetéi mérorat szereltek fel. Lényege,
hogy a csalad csak olyan mértékben haszndlja arsaddgaltatast, ahogy a felhalmozott tartozast és a
fogyasztast rendezni tudja.detfizetss mébvel rendelkeéd csalddok szdméara gyakran segitettink a
feltdlté koddal kapcsolatos tgyintézésében.

Lakaskaoriulmények miatt akkor kerll veszélyeztdtetyzetbe a kiskort gyermek, ha keditbenek a
lakas targyi korulményei, egészségtelen lakasvigdordlinak fenn (pl. dtés hianya, villany, viz).
2011-ben a kezelt problémak szama 578 volt, 2002888-ra emelkedett.

Eseteink kozo6tt emelkédszamban fordul éla szibk részébl gyermeknevelési, a gyermekek részé-
r6l magatartasi probléma. Nagy hangsulyt fektettuski@i elhanyagolasbol addédo problémék keze-
lésére, a gyermek alapdedzikségletei kielégitésének hianyara.

Csaladlatogatasaink altalanos célja, hogy a cskdddgyermekeket sajat lakdkornyezetiikben megis-
merjik, életvitellk, életkdrtlményeik, szokasaibtiink ismertté valjanak.

2012-ben a leggyakoribb veszélyeétekok:

A gyermek megfeldl taplalasanak, oltoztetésének és védelmének elmates de szamos mas forma
is ebfordul. A szub elmulasztotta a gyermek szaméra az orvosi ellatédioltdsokat. Késedelmesen
keresi fel az orvost a gyermek betegsége esetérzed sulyosabb allapot kialakuladsat idézhddj el
vagy hanyagségaval a gyermek életét kockéztatja.

Tovabbi gyakori okként emlithétz indokolatlan iskolai hianyzés. Iskolai hiAnyedstén a kozokta-
tasi intézménnyel és a csaladdal haladéktalanutdrtiégt a kapcsolatfelvétel.

Fellgyelet nélkul hagyott gyermek esete ritka, @&22ben difordult.

Az egyik leggyakrabban @&bordul6 probléma a csaladok helytelen értékrendllfédsa, s ennek rész-
beni kdvetkezménye az anyagi, megélhetési gondtéik@ndés, hogy amennyiben a csalad nem tudja
biztositani a gyermek neveléséhez szikséges atafaltteleket, akkor hogyan és milyen mértékben
kell belépni és segitséget nyUjtani a gyermek Bidszamara.

Nagy a jelertisége az iskolai kedvezményes vagy ingyenes étkenieit, de ez még nem oldja meg a
lakdskoriiményeket, a télitést, a nyugodt tanulasi feltételeket. Fontos aécklal valé kapcsolatfel-
vétel sordn a bizalom kialakitdsa, hogy a&zéls a gyermek elfogadja a segitségnyujtast.

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoja jelzédsds anyag nélkil nem keresheti fel a csaladot,
hisz ok nélkul nem Iéphet be egy csalad intim sgétra. Az irdsos jelzést a jogszabalyi hattérds-el

ja. 2012-ben a jelzések minden esetben irasos fami@drténtek.

A csaladot tdjékoztatjuk a gyermekjoléti szolgdkltételérl, tartalmarol, a gyermekek jogairdl a
szubi kotelezettsédil, a vezetend nyilvantartasrol, adatlapokrol. Az eredményes myekveédelmi
munka érdekében gondozasi tervet készitiink, meabit@azza a célt, a felidoket, a vallalt feladato-
kat és a hatériil. A gondozasi terv konkrét feladatokat tartalmanelynek kdvetésével a gyermek
veszélyeztetettségének meiyszse valosziisitheb.

Amennyiben a szidl vagy a gyermek egyitiikddése nem megfelelés a veszélyeztetettség nem
szlntethet meg alapellatas keretein belll, a gyermekjolélgiat javaslatot tesz a Gyamhivatal felé
a gyermek védelembe vételére.

A védelembe vétel soran a csalddgondozoval valGtagikodés koteleZ, a csaladgondozd a véde-
lembe vételi hatarozat alapjan egyéni gondozastlésitervet készit. A védelembe vétel hatékonysa-
gat a Gyamhivatal legalédbb évente egy alkalommiélviesgalja. A csaladgondozé a felllvizsgalat
soran helyzetértékelést készit a védelembe vétébkd végzett csalddgondozoi tevékenydegs
megalapozott javaslatot tesz a védelembe vétetdetdsara vagy megszintetésére, tovabba szikség
esetén mas gyermekvédelmi intézkedésre.
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A problémék megoldasat célz6 szakmai tevékenysszfkat 11szamu tablazat mutatja.

Megnevezés Szakmai tevé- | Ellatott
kenységek gyermekek
szama szama

Informacionyujtas 316 90

Tanacsadas 160 57

Segib beszélgetés 15 8

Hivatalos Ugyekben vald kozrékndés 121 46

Csaladlatogatas 308 95

Kodzvetités mas szolgéltatasba 18 10

Elsé védelembe vételi tArgyaldson val6 részvétel 6 6

FelUlvizsgalati targyaldson valo részvétel (&tmien 1 1

neveléshe vétel)

Felllvizsgalati targyaldson valo részvétel (veddle 12 27

vétel)

Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason valé 2 9

részveétel

Konfliktuskezelés 2 1

Szakmak6zi megbeszélés 6 -

Esetkonferencia 3 3

Orokbefogadassal kapcsolatos intézkedés - -

Adomanyozas 74 41

Szocidlis valtsdghelyzetben &varandos anya gor 3 3

dozasa

Osszesen 1047 397

11. szamu tablazat

A Gyermekjéléti Szolgalat csaladgondozéjanak tovdbladata, hogy az atmeneti nevelésberd l1év
gyermekek csaladjaival intenziv csaladgondozadsseggivel felkészitse a gyermek csaladba tértén
visszahelyezését. 2012-ban négy csalad esetébentiigly csalddgondozast, ezen csalddok gyerme-
kei atmeneti nevelésbe kerultek. Egyik esetbenlgminhetett sor a gyermek csaladjaba tditeisz-
szahelyezésére. A gyermek-szliapcsolattartasanak fenntartdsara 6sztondzzukléket, megaka-
dalyozva ezzel az érzelmi elszakadast.

A gyermekjoléti szolgalat feladatai k6zé tartozikebepulésen élgyermekek veszélyeztetettségének
figyelemmel kisérése, melynek legala@dt formaja a jeldrendszer rhkddtetése.

A jelzérendszer tagjai minden esetben irasban értesiteiitgiet, surgsség esetén azonban azonnal
léplnk.

A jelzérendszeri tagok kozil a véabtsl érkezett a legtobb jelzés. 2012-ben is probléokaizott a
fejtetvesség, a riihesség, a aédths elmaradasa és harom kiskoru terhességéleimgea vedns.
2012. évi jelzések, dsszehasonlitva ézdéévekkel.

2009 2010 | 2011 | 2012
Egészséglgyi szolgaltatd 10 5 12 20
Ebbsl védonéi jelzés 7 1 12 19
Személyes gondoskodast nyujté szociali 2 2 1 1
szolgélat
Napkdzbeni kisgyermek ellatast nyujtok - - 1 1
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Kdzoktatasi intézmeny 44 98 11 10

Rendsrség 4 - 1 3
Ugyészség, birosag - - 3
Partfogo felligyelet 2
Tarsadalmi szervezet, egyhéz, alapitvan - - -
Aldozatsegités 1 - -
Allampolgar 9 2 - 4
Onkormanyzat, jegy¥ gyamhivatal 41 7 24 16
Osszesen 111 114 55 55

12. szamu tablazat

A jelzérendszer tagjai munkdjukat fedekégteljesen, szakstien végzik. Probléma észlelése esetén
azonnal jelzéssel fordultak gyermekjoléti szolgéahoz.

A gyermekvédelmi torvény altald@tt éves gyermekvédelmi tanacskozast a 2011-esvéwiatkozoan

a szokasos meghivottakkal marciusban megtarto2@k?-ben a szikséges esetmegbeszélések meg-
torténtek, esetkonferenciara harom alkalommal kenail

2012 - ben a szakmaiikddés ellefirzése megtortént. Az elléreés soran hianyossagokat nem tartak
fel.

Segitette munkavégzésiinket a munkatarsak allanaléadigpitett bizalom.

Nehezitette munkankat az egyre romld gazdasagedielgmely nem csak az ugyfeleket, de az intéz-
ményeket, dolgozdkat is érzékenyen érintette. (k@ anyagi keret minden teriileten éreztette hata-
sat. Csaladsedites gyermekvédelmi tevékenységiinkhoz szikségdzssaejedszer tagjainak az eddi-
gieknél is szorosabb egymast tAmogaté, néeggrmunkaja. Minden a csaladok és gyermekek érde-
kében torténik, akkor is, ha olykor nehéz és kedtdam dontéseket kell hoznunk a fgkndszer tagja-
ival egytt.

2.2 . Gyermekek napkodzbeni ellatdsa: bolésle

A bolcsgsde a gyermekjoléti alapellatas részeként a gyerknelpkozbeni ellatdsanak egyik formaja.
Csaladdban nevelkéd 20 hetes kortdl — 3 éves korig - gyermekek szadisgondozasat - nevelését
végad intézmény. Ha a gyermek a 3. életévét betoltotdlasidei - nevelési év végéig maradhat a
bdlcssdében.

A bolcsidébe felvehét minden olyan kisgyermek, akinek sziilei valamilypgnmiatt nem tudjak biz-
tositani a napkozbeni ellatastéByben kell részesiteni azon kisgyermekeket, akazelcialis helyze-
te - vagy egyéb ok miatt egészségedtigte érdekében szikséges a lddesnevelés — gondozas.
A boélcshdék mikodését a gyermekek védeldiéés a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
térvény, és a személyes gondoskodast nyljté gygdmek gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol éskodési feltételeifl sz6l6 15/1998. (1V.30.) NM rendelet hataroz-
za meg.

Személyi és targyi feltételek:

A Bolcsdde dolgozéi létszama 2012. december 31-én a kaxiké&ppenalakult:

Az intézmény 6sszes dolgozoi létszdma statusznsz6rv 5f6
Szakmai vezét élelmezésvezét csecsem és kisgyermekgondozo: & f
Szakdolgozdék szama statusz szerint 5 f
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Technikai dolgozok szama: 1,75 f

Az év folyaméan 14 (technikai) nyugdijba vonult. A meguresedett &&dgre nem tortént felvétel.
Betegség miatt hosszabb ideig tAvoblkégzama: 14 kisgyermekgondozo

A tavol 1éwk kiesHs munkavégzését, helyettesitéssel (az intézmeényezetnélyével, illetve tarsgon-
dozorb tulérgjaval) oldotta meg az intézmény.

ltakarito, 1 konyhalany kozcélu foglalkoztatott

Sikeres palyazat tette leigé egy modern, megfelel30 kisgyermek befogadaséara alkalmas lédles
kialakitasat. A beruhdzds nyoman a régi épulezgdilijitdsa megvaldsult és jelenlegi allapotaban
csoportszobaval, 2010 otaikddik.

Az atépités oOta korszercsoportszobdk, rendezett minden kdvetelménynekfetaddy udvar és a
HACCP rendszernek megfedekonyha all rendelkezésunkre.

Minden bdlcédei dolgozo a lehéségeken belll igyekezett, a kbrnyezet szebbé,tdstébba tétele
érdekében mindent megtenni. Az Unnepi eseményake&lyszak-valtozasokat, annak megtetitko-
racioval tették hangulatosabba. A butorzat a gykekenéretéhez igazodik, szabvanyosak, asztalok,
székek, jatékpolcok sarkai lekerekitettek. A jatekterhebek a gyermekek szaméra. Megféladxti-

lia biztositdsaval ékegitettiik életteriik biztonsagos kialakitasat.

A butorok jol tisztithatdak, feftlenithetek, a méretiik a gyermekek magassagahoz illeszkedikjk
altal, a rajtuk elhelyezett targyak, eszkdzok kikeanek az alapbol. A gyermekek altal hasznélt bu-
torok, higiénés targyak, berendezések mind gyerréeddiek, a gyermekek éaltal eléridemagassa-
gokban kertilnek felszerelésre.

A neveléshez szikséges targyi eszk6zok rendellezdisiak (fejleszi jatékok, mese- és mondokéas
konyvek) ezek pétlasa, megujitdsa szikséfszenelyre a 9kos koltségvetési keret alig nyujt lehe-
téséget.

Az esztétikus étkezési korilmények kialakitasagy meangsulyt fektetliink. Az eszkdzellatottsdg meg-
felelo. Jatékkészletiink hozzajarult a gyermekek sokoltiglésztéséhez. Az éplletet hangulatos jéat-
sz6 udvar veszi koril, melyet fak, bokrok, virdgainesitettek. Az udvaron gondosan ¢sszevalogatott
jatékok, melyek felkeltették a gyermekek mozgaskedi jatékok a baleset- és kornyezetvédelmi
eléirasokat figyelembe véve késziltek, a kulortbéletkori gyermekek szadmara alkalmasak.

Szakmai munka:

A bélcsidében dolgozé kisgyermeknetrghunkdja, tevékenysége igen solirék kisgyermekneveél
feladata a gyermekek sajatos igényeit figyelemhe vé gondozas-nevelés egysége a gyermek szemé-
lyes adminisztraciojanak vezetése, a folyamatosrerag betartasa. A gyermek testi-lelki évasa. A
kisgyermekek pillanatnyi fejlettségi szintje hat&ra meg a vele valé személyes foglalkozas milyen-
ségét. Az egyéni igények kielégitését, az egyénadddd kialakitasat segiti a ,sajat gond@zon
rendszer és a felmérrendszer”. Ennek Iényege, hogy allandosagot jelemtermekeknek, és nélku-
|6zhetetlen az egészséges szemelyisegdiegenek. A felmenrendszer azt szolgélja, hogy a békcs
débe kerilést az 6vodaba menetelig — leBlety - egy gondozdihoz tartozzon a gyermek, egy gon-
dozord kiséri és seqiti fejdését.

A szibvel tortérd jo kapcsolat kialakitasa egyik alappillére a reedss napi talalkozéas, ahol alkalom
adddik a gyermekekt sz616 informacidk atadasara, az esetleges prakanegbeszélésre. A gyakor-
lat azt mutatja, hogy a csalddokkal sikerult j6 dexpatot kialakitani és fenntartani. A s#ilbiza-
lommal fordultak hozzank, mert lattak, hogy gyereikkbiztonsagban érzik magukat, folyamatos
fejlédésik feltétele biztositott.

Bolcssdénk 2012-ben a kdvetkéket nyuijtotta:

« agyermekek szaksZfegondozasa, nevelése,

« tanacsokkal segitett a csaladban tdrtglidtashoz,

« jOl 0sszeallitott napirenddeléslegitette az aktiv jatéktevékenységet, é@rdstol figgen a
szobdaban, illetve a szabadban,

« amozgas 6sszehangoltsdganakbfigjséhez kel mozgaslehéséget biztositott,
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« segitette a gyermekek székincs gyarapodasat, ashbbszed elsajatitasat és annak gyakorla-
sat (sok monddka, vers, mese, korjatékok, besasghtpl: idjarasrél, Unnepekt, otthoni
tevékenységekt, stb.)

» segitséget nyujtott a helyes szokasok, szabalysajatitasdban, az dnallésodasi folyamatok
,én tudat” kialakulasaban,

« abodlcgde étrendje az egészségeitgist szolgalta,

« orvosi fellgyelet biztositott,

» egészsegnevelést, prevenciot végzett,

« lehetséget adott a gyermekek bdidsi életének megismerésére,

« megkonnyitette, hogy az 6vodaba valé atmenet z@kkentes legyen,

Az anyanyelvi nevelés fontos feladatunk volt 2082+lis, bélcédénk szakmai programjaban. Aim
vészeti nevelés, az ének-zenei nevelés, a mondaie€dek, versek tanitasa is fontos a kisgyermekek
életében.

Az egészséges taplalkozas biztositasa is feladdtasdénknek. Sajat konyhdnkban a gyermekek
életkordnak, egyéni szukségleteinek meglettkleket készitenek alkalmazottaink. Fokozottdigy
met forditunk arra, hogy a gyermekek a léHegttbb friss és paro#tdldséget és gyumolcsot kapja-
nak. Az étlapok elkészitésénél figyelembe vesszhitalyos jogszabalyok mellet, a korszéplal-
kozas kovetelményeit is. Az intézmény szakmai \Weehtja el az élelmezésvedeteladatokat is.

Létszamadatok 2012-ben:

Bolcssdénk 30 gyermek befogadasara alkalmas. Az év koategiresed bolcsdei féibhelyekre, a
folyamatosan jelentkék kerlltek felvételre.

A 3 éves gyermekek szeptemberben kerlilnek at adabeo Felvétel esetén a hatranyos, illetve a hal-
mozottan hatranyos helysegyermekek dinyt élveznek. Kilonds figyelemmel kisértik, hogglea
gyermekek minél hamarabb keriljenek kdzosségbeihammarabbi k6zdsségbe kerlléssel szocializa-
cibjukat a velik foglalkozo kisgyermeknetklerdsitették és segitették.

2012. évben boléslénkbe 50 kisgyermeket irattak be, és 22 beirgyettmek volt december 31-én.

Havi jelentélap
alapjan a bent 1é\6
gyermekek szamg
2012. évben
Hénap I. csoport Il. csoport [1l. csoport
Januér 245 208 107
Februér 126 117 73
Marcius 176 178 95
Aprilis 194 214 148
Majus 225 216 159
Janius 217 221 163
Julius 155 203 158
Augusztus 144 194 164
Szeptember 165 98 38
Oktober 160 84 70
November 168 84 76
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December 133 50 53

0sszesen 2108 1867 1304

Eves gondozasi napok szama: 5279
13.tablazat Atlag:5279/252=20,94

lgényelt normativa: 22
Teljesitett normativa: 21

A Gyvt. 148. §-anak (5) bekezdése (a) pontja stiengyenesen étkézgyermekek szama

Ingyenes bolcédei
tkeztetésben részi
[6k
szdma 2012. évben
HONAP I. csoport Il. csoport Ill. csoport
Januar 136 104 6
Februar 53 45 25
Marcius 91 74 19
Aprilis 97 82 42
Majus 114 89 46
Janius 115 79 66
Julius 117 74 57
Augusztus 103 53 58
Szeptember 91 7 0
Oktober 85 6 18
November 72 15 19
December 67 10 10
Osszesen 1143 638 426
Eves gondozasi napok | | {2207

10.szamu tablazat Atlag:2207/252=8,75
Igényelt normativa:10
Teljesitett normativa:9

Gyermekvédelem a bolkedében:

A gyermekvédelmi feladatok ellatasat a bétsben, a gyermekek védelr6éés a gyamugyi igazga-
tasrol sz6lo, 1997. évi XXXI. térvény szabélyozza.

A gyermekvédelem egyik dislegfontosabb jetz intézménye a bolésle. A hatranyos helyzéetés
veszélyeztetett gyermekek itt viszonylag kdnnyeszikhettek. Nem lehet elégszer ismételni, mennyi-
re fontos a szidkkel valé bizalmas kapcsolat, a kdlcsonds parbesxédar kialakitott j6 kapcsolat-
ban, krizishelyzet esetén konnyebben nyljthatdssgi Ezt a feladatot a kdrnyezettanulmany, a fo-
gado érak, a csaladlatogatas, és a csaladi korybkénlyamatos nyomon kovetése segidi. & gon-
dozorék, ezekben a folyamatokban aktivan részt vettek.

Kapcsolatok:

JO6 munkakapcsolatot alakitottunk ki egymas kompidgdmnak kolcsonds tiszteletben tartdsa mellett
azokkal az intézményekkel, melyekkel a kisgyermeieieb csalddok is kapcsolatba kertlhetnek.
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A régi6 bolcgdéivel, valamint a Dél-alféldi Regionalis Modszeit8dlcdével szakmai egyuttitn
kddést alakitottunk Ki.

A védsné 2012-ben is havi rendszerességgel latogatta adofilbe jaré gyermekeket. Egészséguigyi,
higiénés probléma felmerillése esetén azonban ar@igréti Szolgalat csaladgondozéjat is bevon-
va, meg tudtuk szintetni a gyermekeket veszélyertayedket.

Lehetiség van a tapasztalatcserére, tanacsadasra, pabbhéagbeszélésére.

Boélcssdeorvosunk rendszeresen - heti hdrom oraban -dtitng bolcsdénket. Szilkség esetén meg-
vizsgalta a beteg gyermeket, gyégyszert irt éfagpmel kisérte fajldésiiket. Részt vett az élelme-
zésvezdivel és a boladle vezeaibjével egyltt a korcsoportra bontott étlap elkészbé&n.

A bolcgide egylttnikbdése szoros és eredményes a Csaladdedipont és Gyermekjoléti Szolgalat
munkatarsaival.

A kisgyermek neveék jelezték a latokorinkbe kerdlt, szocidlis hatgkkal éb, vagy veszélyeztetett
gyermekeket a csaladgondozok felé. A Gyermekj&etilgalat kérésére minden esetben helyet bizto-
sitottunk azoknak a gyermekeknek akik, megéelétjlédése érdekében ez elengedhetetlen.

A bolcghde a gyamhivatallal a gyermekjoléti szolgélatoreketil tartja a kapcsolatot. Amennyiben a

bdlcide érintettsége fennall, a vekeendszeresen részt vesz a védelembe vételi ajaasfelil-
vizsgalatokon, esetkonferenciakon.

Rendezvényeink

Bolcsidei nyilt napok: 2012-ben is leldstget biztositottunk a leehithdlcHdés gyermekek csaladja-
inak, hogy meghatarozott napon a gondékot@rsasagaban jatszé dételkeretében a bolédével
ismerkedhessenek.

A nyilt nap leheiséget biztositott arra, hogy a csaladok betekimgstienek a bélégle mindennap-
jaiba.

2012-es programjaink: farsang, a hasvéti tojasfesddyak Napja, boléslei gyermeknap, Csaladi
nap, a Bolcéde — borze, a , Tok-buli”, a Mikulassal tortetalalkozas, és az adventi ké<sulds. Az
Ovodéaba tdvozé gyermekek szamara ,ballagast” reéiidkezenés, fisoros piknik formajaban.

A bélcshdei gondozas-nevelés feladata a gyermeki szemglgigészének fejlesztése egy biztonsagos
kornyezetben, amelyben megteremtjuk a szomatikuseatalis és a szocialis féjlés lehgiségét.
Ezt a feladatot, minden bokidei dolgozé magéaénak érezte 2012-ben is.

Bolcssdénk léte és fennmaradasa a targyiasult és raigonligban - szerencsére - érzelmi kérdés is,
ezeért remélhéen - az anyagi nehézségek ellenére - még hosskigdeanmaradhat.

A bolcshdében folyo tevékenyséijra sziibk a kihelyezett Szakmai Programbol is tadjékozdddlatn

Osszegzeés:

Kétegyhdzan a szocidlis ellatas j6l megszerveZeizocidlis torvényben &irt kdteled feladatain
kivul fogyatékossaggal @&nek nappali ellatast biztosit, ahol az ellatofiadlalkoztatasa is kiépitett.

A szocidlis foglalkoztatads a raszorulok szamarazogsegi egylttiéten tal kiegészjbvedelmet is
eredményez.

Kiemelend a bdlcgde mikodtetése, amely szintén nem kotélézladat, de nagy jeletgéggel bir a
telepillésen, hiszen a fiatal s#iimunkéba allaséat segiti, ugyanakkor munkahelyisketremt kdzsé-
gunkben.

A kozponti iranyitassal és székhellyel megvalogalbogatd szolgéltatas, a kozosseégi ellatasok és a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szintén a szoelldliasok j6 szinvonaldhoz és az ellatasok sok-
sziriségéhez jarulnak hozza a telepulésen.

A szocidlis terlleten dolgoz6 szakemberek odaadélkssmeretes munkaja révén intézményink —
szakmai - munkdja stabil, amely a szertedgazodedtldtast is a lehéségeihez mérten j6 eredmény-
nyel teljesiti.

27



»~Egyébként sokan kérdezik, honnan tudjak, hogy le segit. Mindezt nagyon gyorsan el lehet
donteni. Az el§ tiz-tizenot perc utdn mindenki érzi, hogy a maaikbtt van-e az ér és hogy figyel-e
éra, vagy inkdbb rutinbdl teszi a dolgat (...)! Hindez, valamint a belshang azt sugja, hogy nem
kerek, akkor az ajanlatom agy szo6l, menjenek tovébkeressenek mast!”

(Csernus Imre)
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