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A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi. XXXI. torvény (tovabbiakban:
Gyvt) 96. § (6) bekezdése szerint a helyi 6nkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatasarél minden év majus 31-ig atfogd értékelést kell, hogy készitsen a Képvisel6-
testiilet szamara.

A telepiilési onkormanyzatok évenkénti, gyermekkel kapcsolatos tevékenységérdl szolo
beszamoldjanak kotelezd tartalmi elemeit a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarastol szol6 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet 10. szamu melléklete hatirozza
meg,.

Ezek a szempontok az alabbiak:

1. A telepiilés demografiai mutatdi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

2. Az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

e a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil6k szama, kérelmezS&kre
vonatkozo6 altalanosithat6 adatok, elutasitisok szama, f6bb okai, 6nkormanyzatot
terhel6 kiadas nagysaga,

e cgyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra
vonatkozo adatok,

e gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilékre vonatkozé
statisztikai adatok.

3. Az Onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyudjté ellatasok
bemutatasa:

e gyermekjoléti szolgaltatdas biztositasinak modja, mikédésének tapasztalata
(alapellatasban  részesul6k szama, gyermekek veszélyeztetettségének —okai,
valsaghelyzetben levé varandés anyak gondozasa, csaladjabol kiemelt gyermek
szilleinek gondozasa, jelz6rendszer tagjaival val6 egytittmikodés tapasztalatai),

e gyermekek napkézbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa,
ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel Osszefiiggs tapasztalatok.

4. A feligyeleti szervek altal gyamhatésagi, gyermekvédelmi tertileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzOk ellenbrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa.

5. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eléirasai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne szitkség a problémak hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

6. A bunmegel6zési program f6bb pontjainak bemutatdsa (amennyiben a teleptilésen
készilt ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkord binelkévet6k szamanak
az altaluk elkovetett blincselekmények szamanak, a biinelkévetés okainak bemutatasa.

7. A telepilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egytittmikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatasok ellatisaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,
szakellatas, szabadidés programok, drogprevencié stb.).

1. A telepiilés demogrifiai mutatdi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztily adataira.
A beszamol6 elsé részében a telepiilés demografiai mutatéit elemezziik.

2021. december 31. napjan Kétegyhaza alland6 lakossaganak szama: 3582 f6 volt.

Az alabbi, 1. szamui diagram telepulésiink allandé lakossaganak az 6t éves id6intervallumban vald
valtozasat mutatja be. A tavalyi adathoz képest 30 f6vel csokkent a lakossagszam.
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1. szdmui diagram

A 2017. és 2018. évi adatok koézotti kilonbség: + 27 £6;
A 2018. és 2019. évi adatok kozotti kiilonbség: - 30 £6;
A 2019. és 2020. évi adatok kozotti kilonbség: - 19 £6;
A 2020. és 2021. évi adatok kozotti kilonbség: - 47 £6;

A korcsoportos bontas a kévetkez6képpen alakult 2021-ben:



Korcsoportos bontas
0-3 éves
171 4-14 éves

15-18 éves
151
H 0-3 éves
M 4-14 éves
1 15-18 éves
B 19-62 éves
H62->

19-62 éves
2093

2. szdmui diagram

Az oktatasi -nevelési intézmények szempontjabdl relevans adat a 2021. december 31. napjan
fennall6 életkori bontas, amelyet a 3. szdmu diagram foglal magaba.
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3. szdmii diagram

2. Az énkormdnyzat dltal nytjtott pénzbeli, természetbeni ellitisok biztositisa:



- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szima, kérelmezdkre
vonatkozo altalinosithato adatok, elutasitisok sziama, f6bb okai, 6nkormanyzatot terhelé
kiadis nagysdga.

A pénzbeli, illetve természetbeni ellatasokat, valamint megallapitasuk feltételeit a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény hatarozza meg. Ennek alapjan
a pénzbeli és természetbeni ellatasok csoportjaba

e rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény;
e a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolédo pénzbeli ellatas tartoztak 2021.
évben.

A fenti rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, a rendszeres pénzbeli tamogatas iranti kérelmek
elbiralasa a gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatdsag szervezetérol és
illetékességérdl szoldé 331/2006. (XIL. 23.) szamu Kormianyrendelet értelmében a Jegyzd
hataskorébe tartoztak.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasanak elsédleges feltétele, hogy a
gyermeket gondozo csalad egy fére esé jovedelme ne haladhatja meg a 38. 475.-Ft-ot, egyedil allé
szulo, vagy tartdésan beteg gyermeket neveld csaladesetében a 41.325.-Ft-ot, tovabba a gyermeket
gondozé csalad tagjai killon-kiilon ne rendelkezzenek a mindenkori legkisebb Oregségi nyugdij
Osszegének huszszorosat (570.000.-Ft), egyuttvéve pedig hetvenszeresét (1. 995. 000.-Ft)
meghalad6 értékd hasznosithaté vagyonnal.

A 2021. éves nyitd adat 213 jogosult, az év végi zardéadat 234 rendszeres gyermekvédelmi
tamogatasra jogosult.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag 2021. augusztus 1. napjan vald
fennallasa okan a Gyvt. 20/A. § (1) bekezdése szerinti alaposszegli (6.000.-Ft) természetbeni
ellatasban 114 £8 részestlt, mig a Gyvt. 20/A. § (2) bekezdése szerinti emelt 6sszegl (6.500.-Fr)
természetbeni ellatasban 122 f8 részesult. Ebb6l nagykoru igénylé 5 £6.

Ez 6sszesen 1.476.500.-Ft 6sszegt pénzbeli ellatast jelent.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag 2021. november 1. napjan vald
fennallisa okin a Gyvt. 20/A. § (1) bekezdése szerinti alaposszegt (6.000.-Ft) természetbeni
ellatisban 113 £8 részesult, mig a Gyvt. 20/A. § (2) bekezdése szerinti emelt 6sszegl (6.500.-Ft)
természetbeni ellatasban 121 {6 részestlt. Ebbdl nagykoru igényl6 5 £6.

Ez 6sszesen 1.464.500.-Ft 6sszegt pénzbeli ellatast jelent.

Kiegészitd gyermekvédelmi tamogatasra jogosult gyermekaz elmult esztend6ben nem volt.

A gyermekek és ezzel egytitt az 6ket neveld csaladok anyagi helyzetének megitéléséhez hozzajaruld
informaci6 a fére esé jovedelem szerinti megoszlasa, amely az alabbiak szerint alakult:

0.-Ft — 14. 249.-Ft kozotti jovedelem: 14 £6;

14. 250.-Ft — 28. 499.-Ft ko6zotti jovedelem: 151 £6;

28. 500.-Ft — 38. 474.-Ft koz6tti jovedelem: 66 £6;

38.475.-Ft — 41.325.-Ft ko6z6tti jovedelem: 3 6.

Ezt mutatja be a 4. szamu diagram.



q Jogosultak anyagi
helyzet szerinti megoszlasa

6g / M 0.-Ft — 14. 249.-Ft kozotti

jovedelem

H 14. 250.-Ft — 28. 499.-Ft kozotti
jovedelem

4 28. 500.-Ft - 38. 474.-Ft kozotti
jovedelem

M 38.475.-Ft - 41.325.-Ft kozotti

151 jovedelem

4. szamui diagram

Az alabbi diagramok a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestilé csaladokat mutatjak
be a gyermekek szama, valamint a csaladszerkezet szerinti megoszlasban.

! Csaladok gyermekszam

szerinti megoszlasa E 1 gyermekes csalad

H 2 gyermekes csalad

K 3 gyermekes csalad

H 4 vagy 5 gyermekes csalad

H 6 vagy annal tobb
gyermekes csalad

5.sz. diagram

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6 gyermekek
csaladszerkezet szerint
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H Egyediilalioként 27 12 13 2

6.sz. diagram




A jogosultsag megallapitasahoz fiz6d6 adat, hogy rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
megallapitasa iranti kérelem 2021. évben nem kertilt elutasitasra.

A gyamigyi feladat- és hataskorok ellatasardl, valamint a gyamhatdsag szervezetérdl és
illetékességérdl szol6 331/2006. (XII. 23.) szamu Kormanyrendelet szerinti halmozottan hatranyos
helyzet megallapitasa tovabbra is jegyz6i hataskérben maradt.

Ennek értelmében hatranyos helyzetd az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek és nagykoruva valt gyermek, aki esetében az alabbi kérulmények kozil egy fennall:

a szul6 vagy a csaladbafogad6 gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egytitt
nevel6 mindkét szil6rél, a gyermeket egyedil nevelS szil6rél vagy a csaladbafogadd
gyamrél - Onkéntes nyilatkozata alapjan - megallapithaté, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel
rendelkezik;

a szul6 vagy a csaladbafogadé gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket neveld
szul6k barmelyikérdl vagy a csaladbafogadd gyamrol megallapithato, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor aktiv kortak ellatisara jogosult vagy a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idépontjat megeléz6 16 hénapon
beliil legalabb 12 honapig allaskereséként nyilvantartott személy;

a gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakaskorilményei, ha megallapithatd, hogy a
gyermek a  telepiilésre  vonatkoz6 integralt  teleptlésfejlesztési — stratégiaban
szegregatumnak nyilvanitott lakokornyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkili vagy
szitkséglakasban, illetve olyan lakaskorilmények kozott €l ahol korlatozottan
biztositottak az egészséges fejlédésé¢hez sziikséges feltételek.

Halmozottan hatranyos helyzett

az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoruva valt
gyermek, aki esetében az el6z6ekben meghatirozott kérilmények kozil legalabb kett6
egyuttesen fennall;

a nevelésbe vett gyermek;

az utégondozoi ellatasban részesilé és tanuldi vagy hallgatéi jogviszonyban allo fiatal
telnott.

Ezen feltételek fennallasaval 2021. évben 51 csaladot érintéen 119 esetben tortént HH/HHH
megallapitas, amelybdl

61 hatranyos helyzetd.

o Ebbdl:
a szul6(k), csaladba fogadd gyam alacsony iskolaivégzettsége miatt: 58 esetben;

a szul6 (k) vagy a csaladbafogadé gyam alacsony foglalkoztatottsag miatt: 3 esetben;

elégtelen a lakokornyezet, illetve lakaskorilmények miatt: 0 esetben.

58 halmozottan hatranyos helyzetti

o Ebbdl:
szil6(k), csaladba fogad6 gyam alacsony iskolai végzettsége és a sziil6(k) vagy a
csaladba fogad6 gyam alacsony foglalkoztatottsaga miatt: 2 esetben;



szul6 (k) vagy a csaladbafogadé gyam alacsony foglalkoztatottsaga és elégtelen
lakokornyezet, illetve lakaskorilmények miatt: 50 esetben;

szil6(k) és a csaladba fogadd gyam alacsony iskolai végzettsége és elégtelen a
lakokornyezet, illetve lakaskorilmények miatt: 1 esetben;

mindharom feltétel egyiittes fennallasa okan: 5 esetben.

Mas hatosag altal megallapitott halmozottan hatranyos helyzetd, valamint nyilvantartott nevelésbe
vett gyermekek és utbgondozai ellatasban részestlé nagykora gyermekek szama: 0 6.

-Gyermekétkeztetés megoldisinak mddjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozo
statisztikal adatok.

A teleptilési 6nkormanyzatok tovabbi kotelezé természetbeni ellaitaisa a hatranyos, illetve
halmozottan hatranyos kiskortaak részére a sztinidei étkeztetés.

A 2021. évben négy alkalommal lattuk el a sziinidei gyermekétkeztetés feladatat. Az alabbi tablazat
foglalja Gssze a résztvevé gyermekek szamat, a hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzet
szerinti megoszlasat, tovabba az életkori mutatokat.

KotelezGen biztositott
étkezésben részesulGk
megallapitott megillapitott -
Megnevezés gatap halmozottan Osszesen
hatranyos Y
a hatranyos
helyzettiek a
i helyzettiek
szama .
szama
Szunidei etkez,est kérelmezdk 53 51 104
szama
A sziinidei étkeztetésben
részesilt gyermekek szama 53 51 104
oOsszesen
0-2 éves 2 1 3
Eletkori 3-5 éves 4 7 11
bontasban 6-13 éves 32 29 61
14-17 éves 15 14 29
tavaszi 47 38 85
Sziinid§ tipusa nyari 53 46 99
szerint Oszi 42 30 72
téli 40 30 70

1. szamui tablizat

Kétegyhaza Nagykézség Onkormanyzata két helyen, a Marki Sandor Altalinos Iskola tanuléi és a
Kétegyhazi Napsugir Ovoda évodasai szamara biztosit intézményen belilli gyermekétkeztetést
ingyenesen, illetve 50 %-os normativ kedvezménnyel a Gyvt. 21 — 21/B. §-aiban foglalt el6irasai
szerint. A két intézményben biztositjuk a gyermekek és a tanuldk szamara az 6vodai nevelési
napokon, valamint az iskolai tanitasi napokon az 6vodaban a déli meleg f6étkezést, valamint tizérai
¢és uzsonna formajaban két kisétkezést.



2021. évi étkezési napok és adagszamok alapjan szamolt statisztikai adatok a két intézmény
tekintetében::

100%-o0s normativ kedvezményben részestlok szama:

o iskola haromszori étkezésben részesuldk: 39 £6
o iskola egyszeri (ebéd) étkezésben részestlék: O £6
o 6voda haromszori étkezésben részesulSk: 45 £6

50%-0s normativ kedvezményben részesiilék szama:
o iskola haromszori étkezésben részesuldk: 1 £6

o iskola egyszeri (ebéd) étkezésben részestlék: 2 £6
o Ovoda haromszori étkezésben részesuldk: 0 £6

normativ kedvezményben nem részestl6k szama:

o 1iskola haromszori étkezésben részesuldk: 5 £6
o iskola egyszeri (ebéd) étkezésben részestldk: 1 £6
o 6voda haromszori étkezésben részesuldk: 0 £6

A fentiek kiegészitéseképpen el kell mondani, hogy a 2021. évben Polgarmester hataskorébe utalt
onkormanyzati tamogatasok esetében nagy részben tortént megallapitas gyermekekre valo
tekintettel, dgymint gyogyszerkivaltas, iskolakezdés, élelmiszervasarlas, de ilyen jellegli részletes
adat nem all rendelkezésre.

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabadlyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatisokra
vonatkozo adatok:

Teleptilésiink a tovabbtanulé helyi lakosokat a Bursa Hungarica 6szténdij programban valé
részvétellel tamogatja. Az el6z6 évekhez képest valtozast jelent, hogy az Gsztondij Gsszege
5.000.-Ft-r6l 10.000.-Ft/hénapra emelkedett a juttatas feltételeinek valtozatlansiga mellett.

Kétegyhaza Nagykozség Képvisel6-testilete Osszesen 15 ,,A” tipusd és 2 ,,B” tipusi Bursa
palyazonak itélt meg két féléven, 10 hénapon kereszttil 10.000 Ft/ hé 6sszegl timogatast.

- csalddi jogillis rendezése anyakényvvezetoi hatdskorben

A csaladi jogallas leggyakrabban teljes hatalyu apai elismeréssel torténik. Ez azt jelenti, hogy a
gyermek sziiletése el6tt, vagy azt kovetden a szilék egylittesen megjelennek az arra hataskorrel
rendelkezé hatésagnal és a gyermeket az apa elismeri.

Kétegyhaza Nagykozség Polgarmesteri Hivatalanak anyakonyvvezet6je 2021. évben 11 esetben jart
el — tobbségében megsziiletett — gyermek csaladi jogallasanak teljes hatalyd apai elismeréssel torténd
rendezésében.



3. Az onkormdnyzat dltal biztositott személyes gondoskodist nyuijto ellitisok bemutatdsa

Kétegyhaza Nagykozség tertiletén a csalad és gyermekjoléti szolgaltatast a Gyulai Kistérség
Egységes Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye Kétegyhazi Intézményegységének keretében
mikods Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat biztositja, mely 6nallé szakmai egységként mikodik.
Mukodtetése kotelez6 feladata a telepiilésnek. s

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas szocialis alapszolgaltatasi forma, amely személyes
gondoskodast nyudjt Kétegyhaza kozigazgatasi teriilleten lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel
rendelkezé személyek részére. Krizishelyzet esetén barki (mas illetékességi tertilethez tartozéd
személy is) felkeresheti segitségért az intézményt.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat rendelkezik alapité okirattal, mikodési engedéllyel, szervezeti
¢és mikodési szabalyzattal, szakmai programmal, munkakori lefrassal.

CSALADSEGITES CELJA

A mukodési tertiletén €16 szocialis és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizis helyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok vonatkozasaban az ilyen helyzethez vezet§ okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése.

CSALAD- GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEI

A feladatellatas egyszemélyes csaladsegitével tortént, munkatarsunk szocialis munkas végzettséggel
rendelkezik. Az intézmény figyelve és igazodva a torvényl és egyéni elbirasokhoz és
kotelezettségekhez a csaladsegité szamara biztositott volt a tovabbképzési lehetSsége.

A csaladsegité személyes segité kapcsolat keretében, a szocialis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval valositotta meg 2021-ben is.

A csaladsegités munkatarsunk rendelkezik azokkal a kommunikacids, szocialis, empatikus
készségekkel, amelyek elengedhetetlentl —szitkségesek a  kliensekkel valé —eredményes
kapcsolattartashoz.

A gyermekjoléti szolgalat éptiletének elhelyezkedése idealis, az irodak berendezése megfelels.
Viarakozasra, esetmegbeszélésre, csaladok fogadasara alkalmas helyiségekkel rendelkeziink. A
munkatars szamara megfelel6 kérnyezet, szamitogép, telefon, nyomtatd, fénymasolasi lehet6ség, a
sziikséges szakirodalom, a hatalyos jogszabalyok rendelkezésre allnak.

A szolgalat informatikai eszkozokkel valo ellatasa rendkivil jonak mondhaté. Telefon, internet-
szolgaltatas, szamitogépek, laptop biztositott. A csaladsegité adminisztracios munkéjat
nagymértékben segiti a Winiksz Intézményi programcsomag Csalad-és Gyermekjoléti modulja,
melyet a Jakab net Szoftverhaz tizemeltet és karbantart. A szakmai feladatok ellatasahoz szolgalati
kerékpar, valamint a tanyagondnoki gépjarmu all a csaladsegité rendelkezésére.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat {6 feladatkore a csaladokkal valé rendszeres kapcesolattartas,
amely a csaladlatogatas keretében és tgyfélfogadassal valosult meg.

Az Intézmény szolgaltatasait igénybe vevok az elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatast
kapnak a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol, elemeirdl, vezetett nyilvantartasrol,
a téritésmentességrol, az igénybe vevot megilleté jogokrol és kotelezettségekrdl, a panaszjog
gyakorlasanak modjardl, az ellatottjogi képvisel6rél, gyermekjogi képvisel6rél és elérhetSségérdl,
az egyuttmikodés lehetSségeirdl.



A kapcsolatfelvétel torténhet:

» A jogszabdlyban meghatirozottak és a szocidlis munka szakmai szabélyai szetint
elsésorban az egyén, a gyermek, illetve sziil6je/ torvényes képviselGje kérésére az 6nkéntesség
elve alapjan.

> Jelzés utjan.

- Az észlel6 és jelz6 rendszer tagja altal.
- Lakossagi jelzés utjan, a csaladsegité megkeresésére.
- Hatdsag altal kételezett formaban.
Jelzés esetében (jelz6rendszeri, hatdsagi) a jelzés jellegétdl fligg a kapcsolatfelvétel modja:

» Krizishelyzet, bantalmazis, életveszély jelzésekor a csalddsegité munkatars
haladéktalanul felkeresi a bajban 1év6 személyt, s a helyszini tapasztalatok alapjan
intézkedik.

» Egyéb jelzéscket kovetSen is felkeresi a csaladot és felajanlja a segitséget a felmertl
problémaval kapcsolatban.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA TEVEKENYSEG BEMUTATASA

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocialis
segitémunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a tajékoztatas feladatai korében szocialis és egyéb
informacidés adatokat gytijt, és tajékoztatja

> a szuldt, illetve az itél6képessége birtokiban 1évé gyermeket mindazon jogoktdl,
tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara
szitkséges védelmet biztositasanak.

a valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol.

a sziletend6 gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évé varandés anyat a
nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehet6ségérdl.

az anyagi nehézségekkel kiizdSk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas megszervezését.

a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adodssag terhékkel és lakhatasi
problémakkal kiizdSk, fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast nyuijt.

YV VYV VY V

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata a szocialis segitémunka keretében

> segiti az igénybe vevéket a csalidban jelentkezé miikodési zavarok ellensilyozasaban, a
csaladban é16 gyermek gondozasaban, ellatisanak megszervezésében,

» az igénybe vevd szikségleteinek kielégitése, problémijanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgdsitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezd
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
ujabb problémak megel6zésébe,

» koordinilja az esetkezelésben kozremikodd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatdsban,
szolgaltatasban dolgozok egytuttmikodését,

» az eset szerinti aktudlis probléma megoldisiaban érintett Gsszes szakember és a csalad és
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gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztazasa, a segité folyamat egytittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az
el6bbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fligeben az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

> a szolgéltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és szuls (torvényes képviseld)
kozremikodésével szitkség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét,

» kozremitkodik a valsaghelyzetben 1évé varandds anya problémidinak rendezésében. A
csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valdé hozzajutas
érdekében:

» folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
korilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti
sziikségleteit,

» amis személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok, ellitasok kozvetitése érdekében
egyuttmikodik a teriiletén talalhaté szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok,
ellatasok igénylésében,

> a valsaghelyzetben 1év6 virandds anyat segiti a timogatisokhoz, ellitaisokhoz, szikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz valé hozzajutasban,

> segiti a gyermeket, illetve a csalddjit az atmeneti gondozashoz valé hozzajutisban, az
atmeneti gondozast szlikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve elésegiti a gyermek
mielébbi hazakertlését.

» A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjolét kozpont szakmai
tamogatasara szamithattunk, esetmegbeszélést szolgalatunk nem kezdeményezett.

» A gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén a csalad- és gyermekjolét
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kbzvetlentil
javaslatot tett hatosag intézkedésére.

A csalad- és gyermekjo6léti szolgalat a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol

» olyan szabadidés és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon val6 részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évé szilének aranytalan nehézséget
okozna,

» kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjasageal foglalkozo szocidlis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél programok megszervezését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a hivatalos ligyek intézésében valé kézremiikodés
koérében:

> segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tgyeinek hatékony intézéséhez,

> tijékoztatist nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetségérdl

» a gyambhivatal, valamint a csalad- és gyermekjolét kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kitoltve kérnyezettanulmanyt készit.

JELZORENDSZER MUKODTETESE, JELZESEK FOGADASA, SZAKMAI
EGYUTTMUKODES

A gyermekjoléti szolgaltatas alapvetd prevencios feladata az észlel6- és jelz6rendszer mikodésének
a biztositasa. Az észlel6- és jelz6rendszer mikodtetése az egyik legfontosabb eszk6z a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zéséhez, a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez. A
hatékony munka érdekében rendszeresen szerveziink esetmegbeszéléseket, esetkonferenciakat,
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szakmakozi megbeszéléseket, melyek alkalmasak a csaladdal végzett munka értékelésére, a késébbi
feladatok megtervezésére, a feladatok megosztasara. Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely
allampolgar, illetve tarsadalmi szervezet élhet. Jogszabdly szerint meghatarozott szervezetek
jelz6rendszeri tagsaguk révén jelzésre kotelezettek. A jelzérendszeri tagokrdl és szervezetekrdl
csalad és gyermekjoléti szolgalatunk nyilvantartast vezet, melyet szlikség esetén frissit.

Jelz6rendszeri tagok:

> az egészséglgyi szolgaltatdst nyujtok, {gy kilondsen a védondi szolgalat, a hiziorvos, a hazi
gyermekorvos,

a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok,

a kéznevelési intézmények,

a rendérség,

az ugyészség,

a birésag,

a partfogd felugyel6i szolgalat,

az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,

a menekdlteket befogadé allomas, a menekiltek atmeneti szallasa,

az egyestletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

a munkatigyi hatosag,

a javitointézet,

a gyermekjogi képviseld,

a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljar6 févarosi és megyei kormanyhivatal,

VVVVVVVVVVVVVY

az allam fenntartoi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijel6lt szerv.

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a veszélyeztetettség tapasztaldsa esetén a
csalad és gyermekjoléti szolgalat felé, hatésagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa,
illetve salyos elhanyagolasa vagy egyéb mas sulyos veszélyeztet6 ok fennallasa, tovabba a gyermek
onmaga altal el6idézett sulyos veszélyezteté magatartas esetén. A csalad és gyermekjoléti szolgalat
a gyermek bantalmazasa elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevé intézmény, személy
adatait erre iranyuld kuilon kérelem nélkil is a jogszabalyoknak megfelel6en zartan kezeli.
Szolgalatunk a beérkezett jelzésekrdl hetente jelentést tesz a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont felé.

JELZESEK FOGADASA, CSELEKVES

A probléma vagy veszély egyértelmien valamilyen helyzetrdl, szituaciordl, nehezitd, karosité hatast
feltételez, ezért beavatkozasra Osztonoz. Ezek lehetnek, szocialis (addssagteher, lakhatasi
probléma) vagy mentalhigiénés problémak, egyéb krizishelyzetek, a gyermekek testi, lelki, értelmi,
érzelmi, erkolesi  fejlédését  akadalyozo, vagy veszélyezteté — tényezOk, cselekvések.
Megnyilvanulhatnak a gyermek vagy egyén sajat fejlédési fazisara jellemz6 készség, képesség
elmaradasat jelz6 tiinetekben. (pl. olvasasi nehezitettség, fejlédés béli regresszio, elmaradas).

A jelz6lapon, ill. irasban érkezett jelzés iktatasat kévetSen a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal
konzultalnak a teendé 1épésekrdl. Telefonon érkezett jelzést kovetSen a csaladsegité visszahivja a
jelzést tevéot az informaciok pontositiasa érdekében, a jelzésre okot add helyzet értékeléséért
(illetékesség, kompetencia). Amennyiben a telefonbeszélgetés nyoman, a beavatkozas indokoltsaga
korvonalazodik, megkéri az {rasos megerdsitést a jelz6tdl, névtelen bejelentés esetén feljegyzésben
rogziti a jelzést. Személyes megkeresés esetén, a csaladsegité meghallgatja az igény bevevé panaszat
és a szolgaltatonal rendszeresitett médon dokumentalja a bejelentést, feljegyzi az érintett személyes
adatait, leirja a panasz tartalmat és regisztralja a probléma jellegét. Csaladon belili bantalmazas

jelzésekor a kapcsolatfelvétel regisztralasakor készilt dokumentum zartan kezelendd.

A jelzést tevé amennyiben nem tudja megitélni, hogy a tapasztalt probléma veszélyezteti-e a
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csaladot, gyermeket, egyént, haladéktalanul jelzéssel ¢l a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé.
Ugyancsak haladéktalanul jelzéssel él, ha életet, testi épséget veszélyezteté korilményt tapasztal!
Gyermek esetén az azonnali intézkedést sziikségessé tévo sulyos veszélyeztetettség esetén a jelzést
a tertletileg illetékes gyamhivatal felé és a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont felé is meg kell tenni.

SZAKMAI EGYUTTMUKODES

A jelzérendszer tagjai és a segité szakemberek a felmeriil6 problémak kezelése érdekében szakmai
egységet alkotnak. Egy felmertl6 eset megoldasa érdekében azonos véleményt kell kialakitaniuk,
meg kell fogalmazni k6z6s célokat és annak elérésének modjaban.

Esetkonferencia

Az esetkonferencia a segité folyamatban kiemelt jelentéséggel bird szakmai megbeszélés, ahol a
segité folyamatban részt vevs szakemberek a csaliddal/személlyel/igénylével egyltt
meghatarozzak a segité munka tovabbi iranyat, f6 kritériumait.

Konkrét esethez kapcsoléddan hivjuk Ossze az esetkonferenciat, minden érintett fél (ideértve
természetesen a csalad tagjait is) részvételével. Az esetmegbeszélésre meg kell hivni a partfogd
felugyel6i szolgalatot, ha a gyermek blnmegel6zési szempontu veszélyeztetettsége legalabb
kozepes foku, valamint meg kell hivni a jarasi jelz6rendszeri tanacsadot is. Esetkonferencia a
folyamat soran tobb ponton is 6sszehivhaté. Amikor a segité folyamat koordinalasa a csaladsegité
kezében van. az esetkonferencia 6sszehivoja is a szolgalat. Hatosagi intézkedés mellett gondozott
csalad esetében az esetkonferencia Gsszehivasa az esetmenedzser feladata. Az esetkonferenciat
Osszehivé ismerteti az eset el6zményeit, majd meghallgatja az esetben minden jelenlévé
szakembert. Abban az esetben, ha valaki nem tud részt venni a megbeszélésen, akkor attél, frasban
kéri meg a csalddsegits/esetmenedzser a véleményét, illetve a javaslatit. Az ekkor meghatirozdsra
kertlt feladatok mellé hatiridGket rendelnek a résztvevék. Az esetkonferencia moderatora, az
esetben nem érintett szakember. Az esetkonferencia végén a szakemberek javaslatot tesznek az
érintett gyermekek, illetve a csalad vonatkozasaban. Az esetkonferenciara meghivoban hivjuk a
résztvevlket és jelenléti ivet irnak ala a résztvevok. Az esetkonferencian elhangzottakrol
Osszefoglalo feljegyzés készul.

Szakmakd6zi megbeszélés

A szakmakozi esetmegbeszélés esetén Osszehivjuk tobb szakma képvisel6it kiilonb6z6 aktualis
témakban (pl. igazolatlan hianyzas, véd6néi szolgalattal valé egyuttmikodés, magantanulésaggal
kapcsolatos egyezteté megbeszélés stb.). Ezen okbol évente minimum 6 alkalommal hivjuk 6ssze
az észlel6- és jelzérendszeri tagokat. Ezeket az alkalmakat altalaban az év els6 valamint a masodik
felében szervezzik meg, kivétel ez aldl a nyari szinidé id6szaka. A szakmak&zi megbeszélés egy
adott téma koré szervezédik, azonban arra mindig biztositunk lehetéséget, hogy a problémafelvetés
megtorténhessen a résztvevok részérdl, illetve a személyes konzultaciok is lebonyolédhatnak ezen
alkalmakkor a szakemberek kozott (pl. csaladsegit6-pedagdgus) egy adott gyermek tigyében. Ezekre
az alkalmakra minden esetben meghivo készil, és jelenléti ivet {rnak ala a részvétel igazolasardl a
jelenlévék. A szakmak6zi megbeszélésrol irasbeli emlékeztet6 készil.

Eves tanacskozas

Az éves tanacskozas a teleptlésszintd jelzérendszeri halézat mikodésének minden tag részvételével
elkészitett irasbeli beszamolokon alapulé éves helyzetfeltaras. Célja a telepiilés szocialis és
gyermekvédelmi helyzetének bemutatasa, fejlesztési iranyok meghatarozasa. Feladata, hogy
rairanyitsa a figyelmet a hianyz6 ellatasi formakra, és az észlelt rendszerszintd hibakra. A
tanacskozast megel6z6en a csaladsegit6é kikildi, majd bekéri a jelz6rendszeri tagoktdl az éves
értékelé  kérdodivet. A csaladsegité a beérkezett adatok alapjan értékeli a jelzérendszer
hatékonysagat, egyittmikodését, kiemeli a pozitivumokat és a fejlesztendd terileteket. A
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tanacskozas eredményeinek Osszegzését kovetden a szolgalat elkésziti a jelzérendszeri intézkedési
tervet minden év marcius 31.-éig, melynek célja a jelzérendszerrel valé kapcsolattartas
megerdsitése, valamint az ismeretterjesztés, a veszélyeztetd helyzetek elharitasara.

Az intézkedési terv tartalmazza:

> ajelzbrendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait,

> az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,

» az éves célkitlizéseket,

> a telepilésekre vonatkozd célok elérése és a jelzSrendszeri mikodés hatékonysaganak

javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

Az intézkedési terv elkészulését kovetSen
Kozpont jelz6rendszeri tanacsaddjanak.

2021-AS EV STATISZTIKAI ADATAI

A SZOLGALATNAL MEGJELENTEK

megktldése kertl a Csalad-és Gyermekjoléti

Igénybevétel | Nem, 0-2|3-5]6-13 | 14 | 18- | 25- | 35- |50- | 62-és | Osszes | Csalad
mobdja ¢letkor - 24 |34 |49 |61 |idSse |en ok
17 bb szama
éves
Egyuttmako | Férfi 2 6 16 7 2 4 37
dési —
megallapoda Né 3 5 12 6 1 8 11 4 1 51
s alapjan -
Osszese 51111 28 |13 1 10 15 4 1 88 29
n:
Kozpont 1 4 2 1 2 13 1 1 15 5
altal
tovabbit
ott
Nem Férfi 1 2 5 16 9 33
egylittmuako
dés alapjan | N6 3 5 14 7 11 40
Osszese 4 7 19 23 20 73 68
n:
Kozpont
altal
tovabbit
ott
Osszesen
161

A tablazat adatai alapjan lathatjuk, hogy az év soran egyuttmikoédési megallapodas keretein belil

88 fével foglalkoztunk, ez 29 csaladot érintett.

Nem egyuttmikodési megallapodas alapjan 73 fével foglalkoztunk, amely 68 csaladot érintett.
Osszességében az év soran 161 személlyel foglalkoztunk, ami 97 csalddot jelent.
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS ALAPJAN VEGZETT TEVEKENYSEG

Osszesen

Megnevezés Szolgaltatasban
részestlék szama

1 48

Sajat tgykorben végzett tevékenység
2 40

Egyéni gondozasi terv megvaldsitisa kozpont altal bevonva
3 -

Szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anya gondozasa
4 88

A tablazatban azon személyeket szerepeltetiink, akikkel szolgalatunknak egytttmikodési

megallapodasa volt az elmult évben. A sajat tgykorben végzett tevékenység azt jelenti, hogy a

csaladot/gyermeket alapellatisban gondoztuk. Egytuttmikodést a csalad 6nként vallalja ezekben az
esetekben és a felmerilt problémanak a megoldasi lehet6ségeire cselekvési terv készil. Egyéni

gondozasi terv megvalositasa a kozpont altal bevonva pedig azt jelenti, hogy a védelembe vett

kiskortval és annak csaladjaval tartottunk rendszeres kapcsolatot. Védelembe vételrdl szolo
hatarozat jogerére emelkedést kovetéen a Csalad-és Gyermekjoléti Koézpont esetmenedzsere
elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, amelyben a felmertlé problémak megoldasahoz vezetd

lépések, megoldasi javaslatok vannak.

SZAKMAI TEVEKENYSEG ADATAI

szolgaltatashoz

Megnevezés Szakmai Szolgaltatasban
tevékenység részesiil6k szama
halmozott szama
Informacionyujtas 78 44
Segitd beszélgetés 12 8
Tanacsadas 110 31
Ugyintézéshez segitségnyujtas 180 79
Kontfliktuskezelés 2 2
Kriziskezelés 58 58
Kozvetités mas pénzbeli 97 65
szolgaltatashoz természetbeni 17 16
Ko6zvetités masik 8 8

csalad és
gyermekjoléti
kézponthoz
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Esetkonferencia 21 47
Esetkonzultacié 22 33
Szakmakézi megbeszélés 5

Kornyezettanulmany 11 11
elkészitésében valo

kozremikodés

Csaladlatogatas 103 601
Adomany kozvetités 133 74

Az adatok kozil kimagaslé szamot mutat az Ugyintézésben valé segitségnyujtas, az adomanyok
kozvetitése és a tanacsadas. A csaladlatogatas az esetkezelés folyamatanak szerves része, melynek
soran a csaladsegité személyesen keresi fel a szolgaltatast igénybe vevét a lakokornyezetében,
tartozkodasi helyén. AlapvetSen elére egyeztetett idépontban, de indokolt esetben torténhet elére
nem egyeztetve is.

Amennyiben a csaladlatogatas sikertelen, vagyis a csaladseg{té nem talalt otthon senkit a
csaladtagok kozil, akkor iktatott értesitést hagyott, melyben két idépontot is megjeldlt a kliens
szamara, hogy felkeresse a szolgalatot. A csaladlatogatas célja lehet kapcsolattartas,
informacidszerzés, csaladtagokkal, rokonokkal val6é személyes megismerkedés, a szolgaltatast
igénybe vev6 kozvetlen életterének megismerése, tajékozodas a kultarajarol, életvitelérdl,
szokasairdl, természetes tamogatd rendszerérol.

FORGALMI ADATOK
Forgalmi adatok Kapcsolatfelvételek szama
Eves forgalom 2334

A forgalmi naplé szama azt mutatja, hogy hany alkalommal talalkoztunk, beszéltink, intézkedtink
a hozzank fordulok tigyében.

A 2021-ES EVBEN NYILVANTARTOTT VESZELYEZTETETT KISKORUAK

Sor- A veszélyeztetettség
sza Okok t6 oka szerint
m

01 Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama 50
02 Kornyezeti f6csoport 6sszesen 30
03 nevelési probléma 7
04 szulSk, csalad életvitele 2
05 csaladi konfliktus 5
06 Ebbsl | szulé(k) betegségoe

07 (2-bél) | gvermek csaladon beliili fizikai ) ) 1
08 oyermek csalddon beliili lelki bantalmazasa

09 oyermek csaladon beliili szexualis

10 oyermek fizikai elhanyagolasa

11 gyermek lelki 1
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12 eoyéb személyek, rokonok altali 6
13 iskolai kirekesztés, er6szak

14 kortars csoport negativ hatdsa

15 elégtelen lakaskorilmények 8
16 kilakoltatas veszélye

17 munkanélkiilisée

18 Magatartasi fécsoport 6sszesen 12
19 oyermekintézménybe vald beilleszkedési 9
20 Ebbsl aszocialis /antiszocialis viselkedés

21 drogfooyasztis

22 (18- | alkoholfogyasztas

23 bol) | jatékszenvedély

24 Csavargas 1
25 tankotelezettsée elmulasztasa 2
26 Eoészséoi fGcsoport sszesen 5
27 Ebbél tartds betegsée 1
28 26- fogyatékossag 1
29 bél) magatartas-vagy tanulasi zavar 3
30 Anvyagi f6csoport 3

A jelzések szama az el6z6 évekhez hasonlitva

Megnevezés 2020 2021
Egészségiigyi szolgaltatd 6 3
Ebbdl védénéi jelzés 3 2
Személyes gondoskodast nyuajtd szocialis 5 8
szolgaltatok

kisgyermekek napkozbeni ellatast nyujtok 5 4
K6zoktatasi intézmény 22 18
Rend6rség 7 2

Partfogd feliigyelet - -

Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany - -

Aldozatsegités - -
Allampolgr 20 24
Onkormanyzat, jegyz6, jarasi hivatal 5 10
Osszesen 70 69

A jelzések szama a korabbi évhez hasonléan alakult. A legtobb jelzés 2021 évben is a kozoktatasi
intézményektdl és allampolgaroktol érkezett, ez utdbbi még a tavalyi évhez képest is névekedett.
Az el6z6 évben felmeriilé problémak az oktatasi intézményben elsésorban az online oktatassal
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kapcsolatban mertltek fel. A tobbi jelzérendszeri tag jelzéseinek szama valtozo eltérést mutat a
korabbi évekhez viszonyitva.

A szolgalatunkhoz beérkezett jelzést kévetéen harom napon belil felvesszuk a kapcsolatot a
csaladdal, és tajékoztatjuk a jelzés tartalmardl, a felmertilé probléma orvoslasa érdekében
igyeksziink a csaladnak a szocialis munka modszereivel segitséget nydjtani. A jelzés tartalma illetve
a probléma jellege szerint akar azonnali kapcsolatfelvétel torténik.

A csaladdal val6 kapcsolatfelvétel soran feltérképezziik a csalad problémajat és annak fiiggvényében
tesszitk meg tovabbi lépeseinket. A probléma jellegétdl figgben két kimeneteld lehet az intézkedés.
Amennyiben a probléma egyszeri talalkozassal megoldhat6 és nem igényel tovabbi teenddéket, az
eset a sziikséges dokumentacié kitoltését kovetéen lezarasra kertl. A csaladdal valo
kapcsolatfelvétel soran azt tapasztaljuk, hogy a probléma megoldasa tébb talalkozast igényel,
valamint t6bb szakember bevonasara is sziikség van, kliensiinkkel egytittmtkodési megallapodast
kotiink és megkezdjik a szocialis tevékenységlinket. A csaladsegités soran a klienssel minimum
havonta harom talalkozast valésitunk meg.

Amennyiben kiskora veszélyeztetettséget tapasztaljuk és az alapellatas 6nkéntes igénybevételével
nem szintetheté meg jelzéssel élink a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont felé. Személyes és
telefonos is konzultadlunk az esetmenedzserekkel ezt kovetéen a csaladdal kapcsolatban
esetkonferenciat tartunk.

Sulyos veszélyeztetettség jelzése esetén a Gyambhivatal iranyaba javaslatot tesziink az ideiglenes
elhelyezésre, a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont értesitése mellett.

JELZORENDSZER MUKODESEVEL KAPCSOLATOS TAPASZTALATOK

A tapasztalatok alapjan elmondhat6, hogy Kétegyhazan az észlelS- és jelz6rendszer hatékonyabban
mikodéséhez van még feladatunk. A tagok az esetek tobbségében idében, pontosan és megfelel6en
kildik el jelzésiiket.

Abban az esetben, ahol a jelzés kildésének id6belisége nem volt megfeleld, felhivtuk az érintett
jelzérendszeri tag figyelmet mind széban, mind {rasban a jelzési kotelezettség mihamarabbi
megtételére.

A jelz6rendszeri tagok koziil, elsésorban a kézoktatasi és kbznevelési intézmények pedagogusai, a
rend6rség  kijelolt munkatarsa, a boles6de vezets, valamint a védéndk azok, akik az
esetkonferenciakon, szakmakdézi megbeszéléseken aktivan részt vesznek.

Azokban az esetekben, amikor egyéb elfoglaltsagukra hivatkozva nem tudtak megjelenni a legtobb
esetben, mind széban, mind {rasban jelezték tavolmaradasuk okat, illetve megkuldték az esettel
kapcsolatos {rasos 6sszefoglaléjukat vagy véleményiiket. Par esetben el6fordult, hogy egy-egy
jelz6rendszeri tag nem jelent meg az esetkonferencian, irasbeli 6sszefoglalét nem kildott, tavol
maradasanak okat pedig nem jelezte. Ezekben az esetekben felhivtuk a jelz6rendszeri tag figyelmét
az egyuttmuikodési és jelzési kotelezettségére.

A fentieckben megfogalmazott problémak megszintetésére, illetve az észlelé- és jelzérendszer
munkdjanak és az egyuttmikodésink erdsitése érdekében tovabbra is fontosnak tartjuk a
jelz6rendszeri szakmakozi megbeszélés megszervezését, mely a jogszabaly szerint minimum 6
alkalommal meg kell, hogy val6suljon.

A jelzérendszeri szakmako6zi megbeszélés alkalmaval altalaban 5-6 {6 jelent meg, akik aktivan részt
vettek a megbeszélésen és a szakmai munkaban. Megosztottak tapasztalataikat, jelezték az
esetlegesen felmeriilé problémakat, hianyossagokat, amelyekre k6zosen probaltunk megoldasokat
talalni. A megjelent jelz6rendszeri tagok a specialis esetek egyeztetésén, illetve esetismertetések
soran is aktivan részt vettek a k6z6s munkaban.

A visszajelzések alapjan a jelzérendszeri tagok fontosnak tartjak ezeket az alkalmakat, az
elhangzottakat hasznositani tudjak, személyes kapcsolatok kialakitasara adnak lehet&séget.

OSSZEGZES

18



A Kklienseink donté tobbsége a telepiilésen €16 kozfoglalkoztatott személyekbdl tevédott Gssze,
valamint azokbdl, akik a kornyezd telepiilésekre jartak at alkalmi munkavallalas céljabol.
Rendszerint Gsszetett problémakkal keresték fel szolgalatunkat. Ezek koztl az esetek tobbségében
anyagi jellegtek allnak az elsé helyen. Az anyagi problémak esetében céliranyos, segitségnyujtas
torténik. A szolgalatunk ezért minden esetben tajékoztatast nyujtott a szocialisan raszoruld
személyek szamara a szocialis, gyermekvédelmi, egészségligyi, csaladtamogatasi és egyéb ellatasok
igénylésérdl, tovabba a helyben igénybe veheté ellatasok, szolgaltatasokrol, és azok feltételeirdl.
Teleptilésunk 6nkormanyzatindl, tobbféle lehetGség van csalidoknak/egyéneknek killonb6zo
ellatasok igénylésére. Egész évben lehet6ség van telepiilési tamogatas benyujtasara, amely barki
szamara elérhet6 jovedelemtd] fuggetlentl. Ez a lehet6ség azonnali segitség pl.: betegség esetén
gyogyszerkivaltasra, vagy kéziizemi szamla kifizetésére, élelmiszer vasarlasra.

A lakhatasi tamogatas Gszi és téli id6szakban nyujt segitséget a csaladoknak. Az 6nkormanyzat
ezeken felil minden évben tlizel6anyag jutatassal segiti a teleptilésen élSket, jovedelemtdl
figeetlenil. Kisgyermeket neveld csaladoknak a ,,Rotateq” elleni védboltast biztositja ingyenesen.
A Bursa Hungarica a teleptilési 6nkormanyzat teriiletén lakéhellyel rendelkezé, szocialis hatranyos
helyzet felséoktatasi hallgatok jelentkezhetnek.

A csaladok Gsszetételt tekintve magas a hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban ¢é16 gyermekesek szama.
Az iskolai végzettséget tekintve a 8 altalanos iskolai, illetve a szakmunkasképzot végzettek jelentek
meg a legnagyobb aranyban.

A csaladon beliili problémaékra a gyermekek magatartaszavarral, devians cselekedetekkel reagalnak.
Ezek a folyamatok maguk utan vonjak a gyermeknevelési problémak kialakulasat. A sztl6k részérél
ritkan tapasztaljuk az egyéni felel6sségvallalast, sokkal inkabb a haritas és hibaztatas jellemzi 6ket.
Sajnos sok esetekben tovabbra is el6fordul, hogy a szil6k nevelési eszkozként, ill. tehetetlenségiik
kifejezéseként alkalmazzak a gyermekek testi fenyitését. Az elmult évben két esetben is el6fordult,
hogy gyermekbantalmazas miatt hatosagi eljarast kellett kezdeményeznink. Az érzelmi
elhanyagolas sem ritka, ennek okai lehet, hogy a szil6k maguk is ilyen korilmények kozott
szocializal6édnak vagy munkavallalasaban talhajszoltak, életiiket stresszhelyzetek sokasaga szovi at.
Fontos lenne, hogy a csaladsegité olyan szolgaltatasokat tudjon biztositani, amelyek segitségével a
nehéz élethelyzetben 1évé csaladok képessé valnak megkiizdeni problémajukkal.

A fentiekre val6 tekintettel csaladsegiténknek a gyermekekkel és csaladokkal folytatott gondozasi
tevékenység soran az tgyben érintett szakemberek teljes kord bevonasara és a veliik val6 intenziv
egyuttmuikodésre van szitksége.
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